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Diante de um cenário cada vez mais incerto, a gestão de crises auxilia as organizações a se 

preparem para potenciais crises que podem enfrentar. Na área de saúde, os problemas atingem 

uma proporção ainda mais ampla como ocorreu com a crise americana de fármacos opioides 

que uma empresa farmacêutica tem se envolvido nos últimos anos. Assim, o objetivo desse 

projeto foi examinar de que forma esse laboratório americano tem gerenciado sua atuação na 

crise de medicamentos opioides que se envolveu nos últimos anos. Para tanto, foi realizada 

uma pesquisa bibliográfica sobre temas como: gestão de crises, comunicação organizacional, 

identidade e imagem corporativa, medicamentos opioides e a crise de opioides americana. Em 

seguida, foi realizada a parte prática por meio de pesquisa documental, de março a junho de 

2023 sobre a atuação do laboratório farmacêutico americano, a venda do medicamento a base 

de oxicodona e a crise de opioides e falência da empresa. Como resultado pôde-se observar 

que o laboratório farmacêutico americano não empregou de maneira considerável ações de 

comunicação organizacional e gestão de crises para enfrentar o processo judicial e a falência 

enfrentou.   
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