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A Reforma Psiquiátrica no Brasil constitui-se em um movimento histórico de caráter político, 
social e econômico e apresenta além da desconstrução do modelo manicomial vigente, as 
mudanças na gestão política e clínica, pautando-se no processo de desinstitucionalização. O 
atendimento psiquiátrico é responsável por oferecer serviços de referência para atenção às 
pessoas com sofrimento mental e com necessidades decorrentes ao uso de drogas lícitas e 
ilícitas. Disponibilizando, portanto, através da equipe multidisciplinar, um Projeto 
Terapêutico Singular (PTS) em articulação com os CAPS e outros serviços da RAPS. Diante 
das conquistas, destacam-se os programas “Programa de Volta Para Casa”, “Residência 
Terapêutica” e “Hospital Dia”, possuindo como foco principal a reabilitação social do 
paciente. As assistência e serviços oferecidos pelas instituições são pautados em diretrizes e 
portarias que são contemporâneas à Lei n°10.216/2001, respeitando os direitos humanos e 
proporcionando um novo estatuto social aos indivíduos institucionalizados. Destarte, o 
presente projeto, de caráter qualitativo, tem como objetivo explorar as percepções de 
profissionais e pacientes quanto aos serviços de uma instituição psiquiátrica do interior do 
estado de São Paulo. A coleta de dados consistiu na aplicação de entrevistas semiestruturadas 
com cinco pacientes e cinco profissionais da equipe de referência, cujas foram norteadas a 
partir dos roteiros de entrevista com questões associadas aos objetivos da pesquisa. A análise 
de dados foi organizada de acordo com as categorias do roteiro norteador, sendo elas: 
acolhimento, participação dos atores envolvidos no acompanhamento terapêutico, concepções 
sobre os objetivos dos serviços e concepções sobre as diretrizes da Lei N° 10.216. 
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