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Sicredi conquista zona de exceléncia na satisfacao dos associados

O Sicredi alcancou, em ju-
lho, o nivel de recomendacgao de
75,23 entre seus mais de 7 mi-
Ihoes de associados, numa esca-
la de vai de -100 a 100, resultado
que o coloca na zona de excelén-
cia. Tendo como um dos seus
diferenciais o relacionamento
préximo, a institui¢ao teve como
principal fator das notas promo-
toras (9 e 10 em uma escala de 0
a 10) o atendimento nas mais de
2,5 mil agéncias distribuidas em
todos os estados brasileiros e no
Distrito Federal.

Entre as avaliagdes promo-
toras, 79% tiveram como mo-
tivo principal o Atendimento
prestado nas agéncias, seguido
pela satisfacdo com os Produtos
(7,7%) e Canais (7,6%). Todos
os segmentos de publicos aten-
didos pelo Sicredi — Pessoa Fi-
sica (PF), Pessoa Juridica (PJ) e
Agro — apresentaram evolugdo
positiva em comparacdo a julho
de 2022, sendo que o aumento
do indice de PJ foi maior nesta
edi¢do, com crescimento de 3,3
pontos percentuais na satisfagcdo.

“De norte a sul, o relaciona-
mento préximo é o grande dife-
rencial do Sicredi. N6s buscamos
proporcionar uma experiéncia
humanizada em nossos canais

fisicos e digitais e os associados
tém reconhecido isso por meio
das suas avaliagbes, o que nos
enche de orgulho e motivagdo”,
celebra a diretora executiva de
Marketing e Experiéncia do Si-
credi, Cristina Duclos.

Para atribuir o nivel de satis-
facdo dos associados, a institui-
cdo usa o método NPS, criado
pela Bain & Company e aplica-
da em todo o mundo, que avalia
a percepcdo da experiéncia de
relacionamento com a marca e
permite o acompanhamento des-
te indicador a cada més. Nesta
edicdo da pesquisa, foram reali-
zadas mais de 167 mil entrevis-
tas por telefone para obtencgdo
das informacdes, entre julho de
2022 e agosto de 2023.

Na regido centro-oeste paulis-
ta, a satisfacdo é ainda maior

Embora a nivel nacional o Si-
credi tenha alcangado a zona de
exceléncia no tltimo més de ju-
lho, a Sicredi Centro Oeste Pau-
lista ja estd acima deste patamar
desde julho de 2019 e, atualmente,
o resultado da pesquisa na coope-
rativa € de 79,92. Os motivos, no
entanto, continuam sendo o aten-
dimento prestativo de colaborado-
res e agéncias, além de solugdes
descomplicadas e canais simples.

Douglas Willian

Marcos Suguio/Divulgagao

Café com Sicredi realizado §
no ultimo dia 20 destacou

0 cooperativismo como

um dos diferenciais da '
instituicao financeira

A diretora executivade =
Marketing e Experiéncia do
Sicredi, Cristina Duclos, destaca
que relacionamento proximo é o 1
grande diferencial da instituicao

Oito mil visitantes de Bauru e regiao participam da Feira das Profissoes do Unisagrado

O Unisagrado realizou na quinta-feira (14),

Divulgagéo

a sua tradicional Feira de Profissdes, reunin-
do 8 mil visitantes e 127 escolas de Bauru e
Regido, trazendo ao campus alunos do Ensino
Médio, professores de escolas publicas e par-
ticulares e demais publicos interessados para
uma experiéncia Unica de imersdo na dindmica
dos cursos e profissoes.

A reitora do Unisagrado, Prof®. Dra. Irma
Vania Cristina de Oliveira, expressa sua ale-
gria e entusiasmo com mais uma edicdo da
Feira de Profissdes. “E uma felicidade muito
grande participar deste evento, olhar para a ju-
ventude, para a esperanca, para o futuro. Olhar
para uma gama de possibilidades e sobretu-
do olhar no rosto de cada um deles e ver que
eles realmente estdo buscando fazer a escolha
certa para a vida, para ser uma pessoa de bem
e realizar os seus talentos”, destaca Oliveira.
“Fiquei muito feliz de vé-los e recebé-los aqui
no campus e, sobretudo, de ver o desenvolvi-
mentos dos nossos estudantes, dos docentes
e colaboradores. Foi lindo demais, s6 quem
passou por aqui sabe a energia boa que teve”,
complementa a reitora.

A Feira de Profissées do Unisagrado € mais
do que um evento, é uma oportunidade para os
jovens explorarem suas paixdes e buscarem
orientagdo sobre suas futuras carreiras. “Dese-
jo que todas as pessoas que passaram no nos-
so campus possam ter levado um pouquinho
do que n6s temos de bom, possa retornar para
outras experiéncias e desejo que os estudantes
possam decidir por um curso que realmente os
faca felizes e podem contar conosco para a rea-
lizacdo desse sonho”, finaliza a reitora, Prof™.
Dra. Irma Vania Cristina de Oliveira.

0 evento
permitiu aos
estudantes
conhecerem
0S Cursos e
presenciarem
demonstracdes
sobre o dia a
dia de cada
carreira



