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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional faz parte da historia do Centro Universitario Sag  »
Coracdo - Unisagrado, uma vez que esta relacionada a busca pela melhoria continua em
todos os processos relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao. A partir de
2004, a autoavaliacdo do ensino superior passou a ser conduzida pelas diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°
10.861/2004. Uma de suas determinacBes é a criagdo de uma Comissdo Propria de

Avaliacdo (CPA) em cada Instituicdo de Ensino Superior (IES).

De acordo com o art. 11 da Lei do Sinaes, a CPA deve ser responséavel pela
conducao dos processos de avaliacdo interna e pela sistematizagéo e prestacao de informes
solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira /
Ministério da Educacao (Inep/MEC). Sua existéncia, no entanto, ndo deve se pautar apenas
em raz&o de uma exigéncia legal. E seu compromisso preocupar-se fundamentalmente com
a qualidade do ensino superior. Nesse sentido, € importante assumir as autoavaliagdes
como uma estratégia que permite o autoconhecimento institucional e, consequentemente,

fornece elementos para orientar as atividades académicas e administrativas das IES.

Tendo em vista que 0s processos autoavaliativos representam uma forma de
repensar de maneira continuada o ensino e todas as demais praticas realizadas pela IES, a
CPA do Unisagrado apresenta o Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, no qual
esta consolidada a avaliagdo interna da instituicdo realizada no ano de 2019, documento
este que deve subsidiar as avaliagbes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer

informagbes Uteis ao planejamento e a implementacdo de acdes voltadas ao

aperfeicoamento da instituig&o.

Prof.2 Dr.2 Rosilene Frederico Rocha Bombini
Presidente da CPA/Unisagrado
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1. INTRODUCAO

1.1. Dados sobre a instituicao

O Centro Universitario Sagrado Coracédo - UNISAGRADO - nasceu com a Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras do “Sagrado Coracao de Jesus” — FAFIL (Decreto Federal 40.386,
20/11/1956). Foi reconhecida pela Portaria Ministerial n. 296, de 29/041986. Com limite
territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Bauru, S.P., esta estabelecida na R. Irma
Arminda n. 10-50, Jardim Brasil, CEP 17011-160 e CNPJ n. 61.015.087/0008-31. Entidade
privada, comunitaria, confessional, catdlica. Foi Recredenciada pela Portaria n. 692, de
28/05/2012 (D.O.U. de 29/05/2012, p. 48). Credenciada para oferta da modalidade EAD pela
Portaria n°® 165, de 03 de marco de 2015. Em 2019 a IES solicitou a transformagéo académica,
passando para denominacao de Centro Universitario Sagrado Coracdo — UNISAGRADO, pela
Portaria MEC n° 1.504, de 29 de agosto de 2019.

Sua misséo e seus fins estdo caracterizados no art. 2° do Estatuto da instituicdo , que

assim dispde:

Art. 2° A Universidade é uma instituicdo pluridisciplinar de formacgéo dos
guadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensado e de dominio
e cultivo do saber humano, cuja missao é “oferecer formagdo humana integral
fundamentada nos principios catélicos, concretizada na exceléncia do ensino,
da pesquisa e da extensdo, expressa no compromisso social e na
disseminagao da ciéncia e do saber para o bem da sociedade”.

Paragrafo Unico. Suas atividades, orientadas por principios catélicos, sob a
invocacdo do Patrono Sagrado Coragdo de Jesus e de Madre Clélia Merloni,
fundadora do Instituto das Apoéstolas do Sagrado Coracdo de Jesus, sao
inspiradas e dirigidas pela mensagem do Evangelho, transmitida pela tradicdo
e magistério da Igreja.

(https://orionscj.apostolas.org.br/portalprofessor/a/academico/professor/ies/#/pa
ge/documentosoficiais)

O Estatuto também traz os fins institucionais que orientam a principal atividade

desempenhada pela instituicdo - a educagéo superior - elencados no art. 3°:

I. educar integralmente o homem como sujeito do seu processo educativo e
como centro focal de atuacdo da Universidade, pelo cultivo do saber em suas
diferentes vertentes e formas;

II. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais, para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira e colaborar na sua formacédo continua;

lll. promover, por meio de suas funcdes basicas de ensino, pesquisa e
extensdo, o desenvolvimento humanizado e a justica social no meio
circundante;

IV. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia;

V. estimular a criacdo e difusdo cultural, tornando-a usufruto de toda
12
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comunidade, respeitando e valorizando suas caracteristicas culturais préprias;
VI. atuar como centro de valorizacao da criatividade promovendo e respeitando
a unicidade da pessoa humana;

VII. realizar, como centro de formacado permanente, a atualizacao, reciclagem e
aperfeicoamento de profissionais;

VIII. promover acfes de evangelizacao;

IX. participar da formacgao e orientacéo da opiniéo publica;

X. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particula
dos regionais e nacionais, prestando servigos especializados a comunidade e
estabelecendo com ela uma relacdo de reciprocidade;

Xl. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que

constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacao.
(https://orionscj.apostolas.org.br/portalprofessor/a/academico/professor/ies/#/pa
ge/documentosoficiais)

Com 66 anos de existéncia completados em 2019, o Unisagrado constitui-se na maior
Instituicdo de Ensino Superior particular de Bauru. Suas instalacdes e infraestrutura atendem
além de Bauru, outros municipios da regido e alcancam outros estados.

A seguir, os dirigentes do Centro Universitario Sagrado Corag&o no ano de 2019:

CHANCELER

Prof.2 Irm& Mércia Cidreira

EQUIPE DIRETIVA

Prof.2 Dra. Irma Susana de Jesus Fadel - Reitora

Prof.2 Dra. Irma Ilda Basso - Vice-Reitora e Pro-Reitora Académica

Prof.2 Esp. Irma Maria Inés Périco - Pr6-Reitora Administrativa

Prof.2 Dra. Irma Fabiana Bergamim - Pro-Reitora de Extensé@o e A¢do Comunitéria

Prof.2 Dra. Sandra de Oliveira Saes - Pro-Reitora de Pesquisa e Pos-Graduacao

Prof.2 Dr. Eduardo Aguilar Arca - Diretor do Centro de Ciéncias da Saude

Prof.2 M.2 Daniela Luchesi - Diretora do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas

Prof.2 Dra. Ketilin Mayra Pedro - Diretora do Centro de Ciéncias Humanas

Para garantir que se mantenha e aprimore a qualidade do tripé “Ensino-Pesquisa-
Extensao”, conta com 6rgaos e agdes dedicados a avaliar e acompanhar permanentemente as
atividades desenvolvidas. O principal deles € o CONSEPE — Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensédo, 6rgdo normativo, deliberativo e consultivo da instituicdo. No ano de 2019,

a IES apresentou o0 seguinte organograma administrativo:
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Figura 1 — Organograma administrativo de 2019

Estrutura
Organizacional

Chancelaria
Para garantir que se mantenha e aprimore a
qualidade do tripé “Ensino-Pesquisa-Extensao’,
conta com 6rgaos e agoes dedicados a avaliare
acompanhar permanentemente as atividades
desenvolvidas. Reitoria

O principal deles é o CONSEPE - Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
orgdo normativo, deliberativo e consultivo da

Universidade. Vice-Reitoria
CONSEPE
Pré-Reitoria Pré-Reitoria Pré-Reitoria de Extensdo e Pré-Reitoria de Pesquisa e
Académica Administrativa Acdo Comunitaria Pés-Graduagdo
NEAD Centro de Ciéncias Centro de Ciéncias Centro de Ciéncias Exatas e Coordenacdo Stricto Coordenacdo
Humanas da Satde Sociais Aplicadas Sensu Lato Sensu
Coordenagdo Coordenagao Coordenagdo Coordenagdo Coordenagdo Coordenagao
de Cursos de Cursos de Cursos de Cursos de Programas de Cursos

Fonte: DICOM

S&o 6rgaos auxiliares, suplementares e de apoio: Biblioteca, Central de Atendimento,
Central de Eventos, Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, Comité de Etica no
Uso de Animais, Coordenacdo do Programa de Iniciagdo Cientifica, Comissédo Propria de
Avaliagdo (CPA), Coordenadoria Geral de Estagios, Coordenadoria Pedagdgica, Diretoria de
Comunicacdo (DICOM), Departamento de Relagfes Internacionais, Grupo de Tecnologia
(GTUSC), Nucleo Docente Estruturante (NDE), Ouvidoria, Pastoral da Universidade (PdU),
Prefeitura do Campus, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), Setor Técnico de Apoio ao
Deficiente (STAD) e Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social do Prouni
(COLAP).

1.2. A Comisséo Propria de Avaliacédo do Unisagrado

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA/Unisagrado - foi constituida pela Portaria/USC
n° 35 de 2004, em consonancia com o art. 11, da Lei n° 10.861/2004, como 6rgao de
coordenacdo, conducdo e articulagdo do processo interno de avaliacdo institucional, de
orientacdo, de sistematizacdo e de prestacao de informagcBes a comunidade universitaria e ao

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.
14



Desde 2004 desenvolve seu projeto de autoavaliacdo visando ao acompanhamento
avaliativo das dimensdes institucionais e a institucionalizagdo de praticas de avaliagdo, que
compreendem o aprimoramento das analises de resultados de avaliagdo com vistas a
orientacdo de acbes gestoras. Em atendimento a legislagdo vigente, a CPA/Unisagrado é
composta por representantes dos docentes, dos estudantes, dos técnico-administrativos e da
sociedade civil organizada, sem predominancia de nenhum segmento. Em 2019 sua
composicao foi a seguinte, de acordo com a Portaria n°® 04, de 10 de fevereiro de 2019.

Quadrol — Quadro de composi¢cédo da CPA

Nome

Segmento que representa

Rosilene Frederico Rocha Bombini

Docente — Titular (Presidente)

Vitor Pachioni Brumatti

Docente — Suplente

Beatriz Antoniasse Tavarez

Docente — Titular

Herbert Duchatsch Johansen

Docente — Suplente

Camila Visacre

Corpo técnico-administrativo - Titular

Keila Muniz Andrade Cremasco

Corpo técnico-administrativo - Suplente

Elisete Azevedo

Corpo técnico-administrativo - Titular

Milena Balduino

Corpo técnico-administrativo - Suplente

Alexandre Mitsuo Kurokawa

Discente Graduacdao - Titular

Miguel Martinez

Discente Graduacao - Suplente

José Augusto dos Santos Magalhaes

Discente Graduacdao - Titular

André Luiz Vianna De Paula

Discente Graduagéo - Suplente

Waldomiro Fantini Jinior

Sociedade Civil - Titular

Keity Symonne dos Santos Silva Abreu

Sociedade Civil — Suplente

Thiago Gamonal

Sociedade Civil - Titular

Célia Maria Sanches Salles

Sociedade Civil - Suplente

Fonte: CPA

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliagdo

Como coordenadora dos processos avaliativos na instituicdo, a CPA atualizou o Plano
de Autoavaliacdo Institucional de 2019 em que foram definidas as seguintes etapas para a
realizacdo das avaliacBes: sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcao dos
instrumentos de avaliacado, coleta e sistematizacao de dados, analise e diagnostico da realidade

institucional, proposicao de acdes e divulgacéo dos resultados de 2019.

Em 2019, no primeiro semetre, foram abordados dois eixos do Sinaes (“Politicas

15



Académicas” e “Infraestrutura Fisica”), de modo que a primeira coleta de dados foi iniciada em
maio, aplicando a avaliagdo docente, realizada pelos estudantes, sendo novamente realizada
no segundo semestre, no més de outubro. Ainda no segundo semestre foi realizada a segunda
etapa com a avaliacdo de cursos, respondida pelos estudantes e docentes da graduacgéo.

O periodo seguinte iniciou em dezembro e envolveu os trés eixos remanescentes
(“Planejamento e Avaliagdo Institucional”’, “Desenvolvimento Institucional” e “Politicas de
Gestao”), com a coleta dos relatorios setoriais. Essa divisdo permitiu que os temas propostos
fossem avaliados mais detalhadamente.

Os resultados obtidos em relagdo aos eixos do Sinaes a partir das consultas a
comunidade universitaria e as informacfes solicitadas aos diversos setores da instituicdo
contribuiram para a elaboracdo do presente Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, que
tem como referéncia o exercicio de 2019.

E oportuno mencionar que os dados coletados nas avaliagbes de curso sdo
sistematizados para permitir a andlise da realidade de cada curso pelos seus gestores. A
divulgacéo dos resultados ocorre em cada Area, nas reunides dos Colegiados (NDE e Conselho

de Curso) e por meio de chamadas nas midias internas da institui¢cao.

Quadro 2 — Cronograma das atividades da CPA — 2019

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DE COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Ano de referéncia 2019

ATIVIDADES / PERIODO Fev | Mar Abr | Mai | Jun | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Reunides Ordinarias da CPA X X X X X
Analise dos relatérios setoriais e X X

resultados das pesquisas de
autoavaliacdo

Elaboracéo do Relatério de 1°a
Autoavaliacéo 20/03

Andlise do Relatdrio de 2la
Autoavaliacédo pelos membros da 26/03
CPA

Aprovacéo do Relatorio de 29/03
Autoavaliacéo

Postagem do Relatério no site do 31/03
MEC / Entrega a Equipe Diretiva
da IES

Acompanhamento das avaliacbes | X X X X X X X X X X
externas de curso pelo Inep

Selecdo das questbes para 0s X X
instrumentos da Avaliacédo
Institucional

Sensibilizacdo e Motivagéo da X X X X
Comunidade Académica para a
Avaliacao Institucional

Aplicacéo da Avaliacdo X X X X
Institucional

Coleta dos relatorios anuais X
setoriais

Fonte: CPA
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2. METODOLOGIA

A compreensdo das autoavaliacdes como processos dinAmicos e continuos prevé que a
CPA realize a revisdo periodica dos instrumentos e procedimentos avaliativos. A meta € que
sejam aprimorados no sentido de: 1) identificar de modo mais apurado os pontos fortes e fracos
referentes as praticas institucionais 2) adequar-se cada vez mais aos cenarios externo e interno
em gue se encontra a instituicdo.

O processo de avaliacdo realizado durante o ano de 2019 abrangeu os setores da
Instituicdo, nos ambitos académico e administrativo, tendo sido seus resultados socializados,
analisados e discutidos, para a indicacdo de acbes de gestdo académico-administrativa que
visem & garantia da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Ao longo do ano de 2019 a CPA realizou suas acgdes atendendo as dimensdes do
SINAES conforme cronograma de trabalho estabelecido no inicio do ano. Dentre essas acfes
destaca-se a aplicacdo das seguintes pesquisas:

1. Avaliacdo da 432 Semana de Estudos do Corpo Docente (SECOD);
2. Avaliagdo da docéncia, realizada com os discentes de graduagdo no 1°

semestre;

Avaliacdo de curso com os docentes da graduacao;

Avaliacdo de curso com os discentes da graduacgdo;

Avaliacdo da docéncia, realizada com os discentes de graduacdo no 2°
semestre;

6. Avaliacdo de curso com os discentes da pds-graduacédo Lato Sensu.

2.1 Estratégias e Instrumentos de Operacionalizacdo da Autoavaliacao
Institucional

A CPA segue trés fases no seu procedimento: planejamento, desenvolvimento e
consolidacdo. Na fase de planejamento, no inicio de cada ano, a Comissédo discute sua
metodologia de trabalho e analisa/reformula os instrumentos avaliativos. No desenvolvimento,
faz-se a implementacdo do instrumento e, se for necessério, sdo coletadas informacdes
adicionais para o andamento dos trabalhos. Na fase de consolidagdo, a presidente da
Comissao redige a primeira versao do relatorio, que é entdo submetido aos demais membros
para consideragbes e criticas. Nesta Ultima fase, a Comissdo também sistematiza as
informacbes a serem reportadas a Equipe Diretiva, que devera levar em conta essas
informacdes ao discutirem o planejamento.

Em 2019, a primeira fase do processo foi realizada nos meses de fevereiro a abiril.

Posteriormente, na fase de desenvolvimento, com a participacdo da representacdo discente e
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docente, foram aplicados os seguintes questionarios:

(1) Avaliagdo da Semana de Estudos do Corpo Docente (SECOD) pelos docentes (em
fevereiro);

(2) Avaliagao da Docéncia pelo discente (nos meses de maio e outubro);

(3) Avaliacdo de Curso pelos docentes e discentes da graduacdo (no més de outubro);

(4) Avaliacdo de Curso pelos discentes da pos-graduacdo lato sensu (no més de
setembro);

O instrumento de avaliacao da docéncia é aplicado duas vezes ao ano, pois o0 estudante
avalia os docentes a cada semestre do curso. Ao fim do semestre, a CPA encaminha as
avaliacbes aos coordenadores de curso, que dado uma devolutiva aos professores,
individualmente, com refor¢o dos pontos positivos, mas também com a analise das fragilidades
a serem corrigidas. Espera-se que, em uma escala de 1 a 5, o docente obtenha um resultado
igual ou acima de 4 pontos.

O questionario de avaliacdo de curso da graduacédo aplicado aos discentes foi revisado
pela Comisséo; porém, manteve-se seu teor e houve poucas alteragfes, principalmente em
relagcdo a clareza dos enunciados. Este foi aplicado aos estudantes dos diversos cursos no
segundo semestre, mantendo-se 0 mesmo numero de questdes.

Com relacdo a avaliag@o de curso realizada pelos docentes, manteve-se o instrumento
com 17 questbes fechadas e uma questdo aberta, que apresenta a visdo do professor quanto
as necessidades do curso. A estrutura desse questionario esta dividida em trés partes:
Organizacao didatico-pedagogica, coordenacao de curso e autoavaliagdo.

O instrumento de avaliagdo do corpo técnico-administrativo ndo foi aplicado em 2019,
ficando para ser revisado em 2020 com nova proposta de pesquisa.

Quanto a avaliagao de cursos da pés-graduacao, a CPA realizou a pesquisa no més de
setembro abrangendo apenas os cursos de Lato Sensu, uma vez que os programas do Strito
Sensu, por decisdo institucional, estdo sendo finalizados conforme informa¢des no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional de 2018.

Destaca-se que todos os instrumentos de avaliagdo aplicados por esta Comisséo estao
disponiveis para consulta nos arquivos da CPA, bem como os resultados dessas pesquisas.
Para estimular a participacdo da comunidade universitaria, a CPA, em parceria com a Diretoria
de Comunicacdo (DICOM), enviou e-mails institucionais a todos os segmentos da IES e
disponibilizou cartazes do periodo de autoavaliagdo institucional em todo o campus. Ainda
como forma de divulgacdo, o site da instituicAo, semanalmente, inseria matérias sobre a
importancia da participacdo de todos os envolvidos na pesquisa. A presidente da CPA também
aproveitou as reunides com os coordenadores de curso para ressaltar a importancia dos

instrumentos e a necessidade de participacdo de discentes e docentes.
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2.2 Divulgacéao dos Resultados

A divulgacédo dos resultados € realizada por meio da publicacdo do Relatério de
Autoavaliacao institucional no site da IES, na pagina da CPA, nos Portais do professor, do
aluno e no Portal do RH, e dos informativos (sintese do relatério nas formas impressa e online)
divulgados a toda comunidade universitéria.

Por meio da Diretoria de Comunicacgdo, a intituicdo intensificou seus esforcos para
gque a comunidade externa tenha acesso aos resultados das avaliagdes. Dessa forma, quando
0S cursos sdo avaliados pelas Comissdes do MEC (avaliacdo in loco), sdo enviadas
informacbes, em forma de releases, a imprensa. As noticias sdo publicadas no site da
Universidade, nas redes sociais e nhos comunicados enviados por e-mail a uma listagem de
estudantes, egressos e pessoas gue tém interesse na IES e realizaram o opt in pelo site; faixas
sdo colocadas nos arredores externos do campus para que toda a comunidade seja
comunicada. A mesma dindmica acontece sobre o resultado de exames como o Enade e

conceitos e indices como o CPC e o IGC.

2.3 AcOes de Sensibilizacdo quanto a importancia da Avaliagao Institucional

As acgOes de sensibilizacdo sdo desenvolvidas para atender as metas de avaliagdo
relacionadas a expanséo dos trabalhos da CPA, sensibilizacdo da comunidade académica para
a importancia dessa Comisséo, garantia da sua autonomia e ampliacdo da sua atuacdo. Uma
importante acdo dos ultimos anos foi a publicagdo do Informativo dos Resultados da
Autoavaliacdo Institucional, sintese do Relatério de Autoavaliacdo, disponibilizado a toda
comunidade universitaria e ao publico externa por meio do site do Unisagrado. Além disso, a
pagina da CPA é constantemente atualizada no site institucional
(www.unisagrado.edu.br/institucional/cpa); contém informagdes sobre sua composi¢do, 0s
processos de autoavaliacdo desenvolvidos, relatorios institucionais, além da legislagéo,
portarias e noticias correlatas.

Desse modo, a consulta a comunidade universitaria envolveu a aplicacdo de
guestionarios on-line e o convite para participar da autoavaliacao ocorreu por meio de e-mail,
nao sendo obrigatéria a participacdo nos processos avaliativos.

Para o levantamento das informacdes administrativas setoriais, foram revisados os
roteiros, 0s quais se constituem em textos com perguntas dirigidas a setores especificos da
instituicdo no intuito de buscar dados importantes acerca das dimensdes de cada um dos eixos

do Sinaes.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL-
DIMENSAO 8 (PLANEJAMENTO E AVALIACAO)

Os processos de avaliacdo interna conduzidos pela CPA constituem-se em partes
essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar e agir corretivamente. Por
isso € fundamental que sejam bem planejados, executados e eficazes em produzir resultados
capazes de apontar os pontos fortes e fracos no que diz respeito a atuacao da instituicado no
ambito académico e administrativo a fim de subsidiar o passo seguinte de correcdo e de
aprimoramento das acdes institucionais.

O processo de autoavaliagdo institucional considera as dimensdes do Sinaes
organizadas nos cinco eixos estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, de
2014.

Com a observancia das normas concernentes ao tema e tendo em vista as
competéncias da Comissédo, foi atualizado o Plano de Avaliagdo Institucional de 2019, que
consistiu basicamente na definicdo das etapas para os ciclos dos processos avaliativos, assim
elencadas: sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcdo dos instrumentos de
avaliacdo, coleta e sistematizacdo de dados, analise e diagnodstico da realidade institucional,
divulgacéo dos resultados, proposicao de agoes.

No Plano, os seguintes objetivos especificos estéo identificados:

- Solidificar um processo continuo de autoavaliagéo;

- Colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
gestdo, dando um carater formativo ao processo avaliativo que leve a reflexao critica sobre as
finalidades e as praticas institucionais, com vistas ao aperfeicoamento;

- Integrar as diversas iniciativas de avaliacao ja existentes na Instituicao;

- Avigorar o potencial didatico pedagdégico, cientifico, tecnoldgico e extensionista da IES;

- Colaborar para a transparéncia da Instituicdo em seus varios niveis;

- Identificar fragilidades e potencialidades da IES, por meios de diagnostico e relatérios,
referentes as dimensfes do SINAES, como importantes instrumentos para tomada de
decisoes.

Embora a porcentagem de respondentes ndo tenha sofrido alteracdo significativa nos
Ultimos anos dentro de cada segmento, os membros da CPA trabalham para que a
sensibilizacdo ocorra tanto no momento anterior a suas realizacbes quanto posterior, no
sentido de levar os resultados ao conhecimento da comunidade académica.

Nesse sentido, a sensibilizacdo dos segmentos e o desenvolvimento de uma cultura

avaliativa sdo atos continuos que demandam mobilizagdo de todos os setores da instituicdo a

20



fim de ampliar a participacdo nos processos de avaliacdo e de propiciar debates sobre
politicas, estratégias e dinamicas institucionais.

Além disso, é do entendimento e da experiéncia dos membros da CPA que é preciso
aprimorar e facilitar a insercéo das pesquisas nas plataformas para que 0 processo seja mais
agilizado. Também é do entendimento dessa comissdo que as dificuldades de avancar no
detalhamento das pesquisas ocorrem por impedimentos existentes no atual sistema.

Este item do relatério também pretende apresentar os processos de planejamento e
avaliagdo da instituicdo, especialmente em relacdo aos resultados das avaliagbes externas e
autoavaliagdo institucional. Inicialmente seréo relatadas as avaliagdes externas. Os resultados
e informacgdes geradas por essas avaliagbes tém subsidiado a gestdo universitaria, de modo
que, tais informacgdes contribuem para o aprimoramento das politicas académicas e de gestao

em todos os niveis.

3.2 IGC - indice Geral de Curso da Instituic&o

O Centro Universitério tem se destacado entre as instituicdes particulares brasileiras.
Como pode ser constatado através dos resultados das avaliagfes externas o Unisagrado se
manteve com um conceito que a coloca entre as melhores IES do pais. Diante dos resultados
obtidos ao longo do ano, foi mantido o IGC 4.

Em 2019 a instituicdo recebeu visita in loco para renovacdo de reconhecimento do
curso de Letras Tradutor, sendo obtidos 0s seguintes conceitos:

Curso de LETRAS TRADUTOR: de 10/10/2019 a 24/10/2019 — Conceito final: 4

Dimenséo 1: Organizacao Didatico-Pedagdgica — Conceito 3,94
Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial — Conceito 4,64
Dimenséo 3: Infraestrutura — Conceito 3,71

3.3 Conceitos das avaliagcfes externas de cursos de graduacéo

Em 2019, a instituicdo ofereceu 36 cursos (Figura 2) na modalidade presencial nas
seguintes areas: Ciéncias Humanas com 8 cursos; Ciéncias da Saude com 09 cursos;

Ciéncias Exatas com 10 cursos e Ciéncias Sociais Aplicadas com 9 cursos.

Figura 2 — Cursos oferecidos pela universidade para o vestibular 2020
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Fonte: PRAC

A instituicdo é credenciada na modalidade de Educacao a Distancia com conceito 5.
Foi credenciada para a oferta de cursos a distancia pela portaria pela portaria 165, de 03 de
marco de 2015. Atualmente, sdo oferecidos os Cursos de Pedagogia e Letras — Lingua
Portuguesa para Licenciados (22 graduacado), nesta modalidade. O curso de Pedagogia tem

formado turmas todos os anos, com um publico pequeno, mas constante, geralmente formado
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por egressos das demais licenciaturas da propria instituicdo. Ja o curso de Letras - Lingua
Portuguesa ainda ndo tem turma em andamento. No ano de 2020 devera ocorrer a
autoavaliacdo institucional para o Recredenciamento da modalidade EAD.
Ha cursos que ndo possuem conceito, pois ainda receberdo avaliacbes para
reconhecimento: Artes, Educacdo Fisica, Matematica e Teatro, do Centro de Ciéncias
Humanas; Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica e Jogos Digitais, do Centro de Extas

e Sociais Aplicadas.

3.4 Conceitos das avaliacdes externas de cursos

Figura 3 — Percentuais de conceitos de cursos recebidos nas Ultimas avaliacfes.
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Fonte: Dados extraidos do Inep/MEC

Nas figuras a seguir sdo apresentados todos os ultimos conceitos (CPC ou CC)
recebidos pelos cursos presenciais, separados por areas.

Figura 4 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias da Satde
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Fonte: Dados extraidos do Inep/MEC
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Figura 5 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias Exatas
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Fonte: Dados extraidos do Inep/MEC

Figura 6 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias Humanas
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Figura 7 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas
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Fonte: Dados extraidos do Inep/MEC

3.5. Corpo Discente
No ano de 2019 no corpo discente constavem 4.905 estudantes matriculados no 1°
semestre, sendo que, destes, 1.562 foram novos ingressantes. No segundo semestre, o total

de alunos foi de 4.539 (Figura 7).

Figura 8 — Corpo Discente (2019)
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Fonte: Elaborado pela PRAC
O controle da evasado dos estudantes da graduagdo € uma constante preocupacdo da

Pro-Reitoria Académica. Para preveni-la sdo realizadas diversas agfes, como, por exemplo:

Programa de Aprimoramento, acompanhamento das notas e frequéncia, atendimento
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especializado ao aluno, atendimento psicoldgico e pedagdgico, acompanhamento das
coordenacOes de cursos, orientacdo profissional (feira das profissbes), efetiva comunicacao
sobre prazos e orientacdes académicas.

No ano de 2019 a evasdao total anual foi de 6,01% e o comportamento da evasdo de
calouros e totais do 1° e 2° semestre € demonstrado na figura 8.

Figura 9 — indices de evas&o 2019
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Fonte: Elaborado pela PRAC

O Centro de Ciéncias Humanas concluiu, em 2019, dois importantes programas do
de formacéo de professores, em parceria com o Governo Federal/CAPES, como incentivo aos
estudantes dos cursos de licenciatura. Os Programas PIBID — Programa Institucional de Bolsa
de Iniciacdo a Docéncia - e Residéncia Pedagogica foram iniciados em agosto de 2018 e
foram finalizados com o Seminario Institucional em dezembro de 2019, apés 18 meses de
vigéncia, com apresentacdes de trabalhos e partilhas de experiéncias exitosas realizadas
pelos estudantes dos dois programas. Na programacdo do Seminario também foram
realizadas oficinas e a premiacdo dos melhores trabalhos apresentados durante o evento.

Em 2019, foram 132 bolsas ao total, sendo 60 do PIBID e 72 do Programa
Residéncia Pedagogica, contando ainda com professores supervisores nos dois programas e
0s respectivos coordenadores institucionais.

O PIBID é uma iniciativa para o aperfeicoamento e valorizacdo da formacdo de
professores. O programa oferece bolsas de iniciacdo a docéncia aos alunos de cursos
presenciais que se dediquem ao estagio nas escolas publicas e que, quando graduados, se
comprometam com o exercicio do magistério na rede publica. O objetivo é antecipar o vinculo
entre os futuros mestres e as salas de aula da rede publica. Com essa iniciativa, o PIBID faz
uma articulagdo entre a educacdo superior (por meio das licenciaturas), a escola e os

sistemas estaduais e municipais. Os subprojetos aprovados na Edicao de 2018/2019:
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Subprojeto Historia
Participantes: 24 bolsistas e 6 voluntarios
Escolas Parceiras: E.E. Stela Machado e EMEF Conego Anibal Difrancia

Subprojeto Multidisciplinar (Letras e Pedagogia)
Participantes: 24 bolsistas e 6 voluntarios
Escolas Parceiras: E.E. Stela Machado e EMEF Nacilda de Campos

Ja& o Programa Residéncia Pedagdgica é outra acdo que integra a Politica Nacional
de Formacgdo de Professores e tem por objetivo induzir o aperfeicoamento do estagio
curricular supervisionado nos cursos de licenciatura, promovendo a imersao do licenciando
na escola de educacdo basica, a partir da segunda metade de seu curso. Essa imerséo
deve contemplar, entre outras atividades, regéncia de sala de aula e intervencéo
pedagdgica, acompanhadas por um professor da escola com experiéncia na area de ensino
do licenciando e orientada por um docente da sua Instituicdo Formadora. Os subprojetos
foram desenvolvidos nos cursos de Histéria, Pedagogia e Letras. Os subprojetos aprovados

na Edicao de 2018/2019 sé&o os seguintes:

Subprojeto LINGUA PORTUGUESA
Participantes: 24 bolsistas e 6 voluntarios
Escolas Parceiras: E.E. Luiz Zuiani; E.E. José Viranda; E.E. Dr. Carlos Chagas

Subprojeto HISTORIA
Participantes: 24 bolsistas e 6 voluntarios

Escolas Parceiras: E.E. Luiz Zuiani; EMEF Santa Maria; E.E.Dr. Carlos Chagas
Subprojeto PEDAGOGIA

Participantes: 24 bolsistas e 6 voluntarios

Escolas Parceiras: E.E. Prof. Jodo Simdes Netto; E.E. Jodo Pedro Fernandes

3.6. Corpo Docente

O corpo docente do Unisagrado € formado por professores qualificados com as

titulacdes de pos-doutorado, doutorado, mestrado e especializagdo, sendo que mais de 45%

do quadro docente sdo Doutores, conforme tabela demonstrada a seguir:
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Tabela 1 - Titulagdo dos Professores

TITULACAO PROFESSORES
Classificacao Quantidade Pe;c:cn;?;lsde
POS-DOUTORADO 8 4,57%
DOUTORADO 82 46,86%
MESTRADO 78 44,57%
ESPECIALIZACAO 7 4,00%
Total 175 100%

Fonte: Recursos Humanos

Em relacéo ao regime de trabalho, 73 professores se dedicam em tempo integral e
81 parcial, sendo que 41,71% se enquadram no regime integral ultrapassando o percentual
minimo exigido (1/3) de docentes contratados desta forma, atendendo a Legislacao, conforme
tabela seguinte:

Tabela 2 — Regime de trabalho - Professores

REGIME PROFESSORES
Classificacao Quantidade Pe;c:;tstilsde
HORISTA 21 12,00%
INTEGRAL 73 41,71%
PARCIAL 81 46,29%
Total 175 100%

Fonte: Recursos Humanos
3.7 Avaliacao Da Docéncia
De acordo com o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, os docentes sdo avaliados
semestralmente pelos estudantes de todos os cursos de graduacdo. O instrumento de
avaliacao é composto por 15 questdes. Os estudantes participam voluntariamente pelo portal

do aluno. A escala utilizada em cada questdo é a seguinte:

5 — Otimo / 4 — Bom / 3 — Regular / 2 — Ruim / 1 — Péssimo
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Com a analise dos dados, sdo calculadas médias para cada item da avaliacdo e uma
média geral por docente. E considerada satisfatoria média maior ou igual a 4.

Na ultima avaliacéo realizada, 95% receberam médias muito satisfatérias (Figura 9).
A média geral apurada considerando todas as avalia¢cdes foi de 4,65 pontos com desvio
padréo de 0,25, o que demonstra pouca variabilidade nas notas.

Figura 10 — Proporgéo de docentes com avaliagao satisfatoria
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Fonte: CPA-Unisagrado

3.8 Autoavaliacédo dos Cursos de Graduacgéo - docentes

Durante 0 més de novembro de 2019 foi realizada a avaliagcdo dos cursos de
graduagdo, respondida por docentes e discentes de forma espontanea. Essa pesquisa é
realizada por meio do Portal do RH — para docentes - conforme ja descrito no item
Metodologia deste relatério, e para od discentes é realizada por meio do Portal do Aluno.
Para os docentes, esta avaliagdo de curso correspondeu a um total de 79% de participacéo,
pois foram 139 professores respondentes de um total de 176 docentes na instituigcdo.

Quanto a analise dos resultados, alguns cursos chamam a atencéo por terem tido
100% de participacdo dos professores na pesquisa; outros chamam a atenc¢éo pela pouca
adesdo na avaliacdo do curso. Sdo exemplos positivos de participacdo o0s cursos de
Biomedicina, Farmacia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Design de Moda,
Engenharia de Produgdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica, Gastronomia.
Também vale destacar a quase totalidade dos docentes que responderam a pesquisa dos
cursos de Psicologia, Fisioterapia e Odontologia. E importante esclarecer que os docentes

ministram aulas para diversos cursos e, por isso mesmo, eles escolhem qual curso querem
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avaliar uma vez que nao é possivel responder a pesquisa em todos 0s cursos nos quais o
docente atua. Orientacdo é que 0s docentes avaliem o0 curso nos quais estédo alocados.

O quadro a seguir apresenta a distribuicdo dos docentes participantes da pesquisa
dos cursos no ano de 2019:

Quadro 3 — Distribuicdo dos docentes — avaliacdo de curso 2019

RESUMO GERAL
CURSO Quantidade Quantidade de
de Docentes Docentes que
por cursos responderam a
Pesquisa

BIOMEDICINA 3 3

CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 7 5
ENFERMAGEM 5 4

ESTETICA E COSMETICA 3 2

FARMACIA 5 5
FISIOTERAPIA 9 10
NUTRICAO 5 4
ODONTOLOGIA 29 24
ADMINISTRACAO 4 2
ARQUITETURA E URBANISMO 10 7

CIENCIA DA COMPUTAGAO 4 4

CIENCIAS CONTABEIS 2 2

DESIGN 4 3

DESIGN DE MODA 1 1
ENGENHARIA AGRONOMICA 2 1
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 1 1
ENGENHARIA CIVIL 4 1
ENGENHARIA DE PRODUCAO 6 6
ENGENHARIA DE COMPUTAQAO 1 0
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ENGENHARIA ELETRICA 2 2

ENGENHARIA MECANICA 1 1
ENGENHARIA QUIMICA 3 4
GASTRONOMIA 1 1
JOGOS DIGITAIS 2 2
JORNALISMO 4 3
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 3 3
QUIMICA - BACHARELADO 2 1
RELACOES INTERNACIONAIS 3 1
RELACOES PUBLICAS 2 2
ARTES 5 4

ARTES CENICAS

EDUCACAO FISICA 2 2
HISTORIA 6 3
LETRAS - PORTUGUES E INGLES 11 5
LETRAS - TRADUTOR E BACHARELADO 3
PEDAGOGIA 5 1
PSICOLOGIA 15 14
TEATRO 1 2
TERAPIA OCUPACIONAL 3 0
Total 176 139

Fonte: Recursos Humanos

A Avaliacdo realizada pelos docentes € composta por trés partes: 1- Organizagédo
didatico-pedagdgica; 2- Coordenagdo do curso; 3- Autoavaliacdo. Ha ainda uma questédo
aberta na qual o docente responde em quais aspectos o curso pode ter melhorias. Os
resultados da avaliacdo séo enviados para o Coordenador do Curso que, juntamente com o
NDE, analisa as informagdes e apresenta uma devolutiva aos docentes.

A seguir, sdo apresentadas as respostas abertas da avaliacdo de curso realizada
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pelos docentes, por curso:

3.8.1 Centro de Ciéncias da Saude:

Biomedicina

Vejo o curso com alto nivel de aprendizagem e vivéncia pelo aluno em diferentes area de estagio
contribuindo com a interdisciplinaridade e maturidade profissional.

O curso tem uma o6tima estrutura... tenho dificuldade de ministrar minhas aulas nos blocos C e D, salas
com pouca infraestrutura.

Incluir na matriz disciplinas relacionadas a areas que estdo em alta, como estética.

Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado

A grade curricular deveria ser revista e o incentivo a pesquisa, ja que se trata de um curso cientifico.

Precisamos nos envolver mais em atividades que envolvam atividades académicas e extensdo. Prestar
servigos dentro das disciplinas curriculares para incentivar a aprendizagem pela pratica profissional.

Os alunos poderiam ter mais curiosidade/interesse pelos assuntos das disciplinas

Precisa melhorar as condicdes pedagdgicas de sala de aula. Retroprojetor ruim, CPUs ruins, ndo tem
internet, ndo tem cortina para projecdo durante o dia, assisténcia péssima do setor de audiovisual, ar
condicionado ruim, carteiras ruins, sem ergonomia.

Talvez a integracdo dos conteudos doe disciplinas basicas com os conteldos mais especificos possa
aumentar o interesse dos alunos pelas disciplinas basicas. Na verdade essa seria uma boa alternativa
para todos os cursos que tém disciplinas basicas em comum.

Enfermagem

laboratoério especifico para enfermagem

A qualidade dos materiais e bonecos disponiveis para simulagdo e os ambientes virtuais simulados

Laboratdrio técnico do curso

O curso de enfermagem atualmente atua com uma equipe de exceléncia para o ensino e capacitagdo
dos futuros profissionais, possibilitando o aluno a atuacdo em diferentes campos da area profissional.
No momento acredito que estamos no caminho certo para o sucesso do curso, realizando um trabalho
de equipe positivo e de qualidade, no qual esta refletindo através dos frutos dos alunos egressos desse
curso.
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Estética e Cosmética

Mais recursos no laboratério (equipamentos novos e alguns mdveis a mais- carrinhos auxiliares e
lixeiras com pedal para as macas). Adaptacdes no laboratério ,como conserto do ar condicionado,
iluminagdo e reforma para ampliacdo de algumas salas ira viabilizar melhor supervisdo do docente nas
praticas.

Com aquisicdo de novas tecnologias para aulas praticas.

Farmacia

Nenhuma sugestdo, creio estarmos no caminho certo.

Ano passado, escrevi uma breve frase: O curso precisa se manter aberto.[]

O

Este ano acho que nossos esforgos precisam se voltar a: [

O

Ingresso de uma nova turma. E manutencgdo de todos os alunos que fardo o 2° ano. Este deve ser o
foco principal.

Trocar algumas disciplinas que sao ministradas no 1 ano para outro momento, pois sao disciplinas que
necessitam de outros conteldos para melhor rendimento do aluno (por exemplo: patologia antes de
imunologia).

Para ajustar a matriz do curso em quatro anos, a disposicdo de algumas disciplinas basicas nado ficaram
dispostas de forma muito didatica, ja que estas disciplinas servem de pré requisito para disciplinas
especificas.

Aquisicdo ou troca de equipamentos na area de farmacos, medicamentos e cosméticos para viabilizar
maior quantidade de pesquisas

Nutricao

Precisamos de mais um professor no curso de Nutrigdo, pois estamos muito sobrecarregadas,
principalmente com a vigéncia da nova grade com a grade antiga, em concomitancia. Isso pode
prejudicar a qualidade que mantivemos até o momento.

O Curso necessita de uma Clinica de Nutrigdo para conseguir ter identidade prépria.

O curso de nutricdo apresenta excelente estrutura curricular, corpo docente e coordenagdo. Entretanto,
0 curso passa por momento de transicdo de grade curricular e nimero de docentes insuficiente para a
demanda extensa que o curso apresenta, demanda esta que vai além da sala de aula e,
consequentemente, da carga horaria de cada professor. Além disso, a nutrigdo passou por diversas
mudancas ao longo dos anos, o que exige aprimoramento dos ambientes voltados para aulas praticas e
atendimentos ambulatoriais. Neste sentido, o curso carece de uma clinica de nutricdo. A implantagao
de uma clinica nutrigdo contribuira para melhor aprendizagem do aluno e também para atender a
demanda de atendimentos de alunos e funcionarios da instituicdo, bem como da comunidade externa.

O curso ndo possui niumero adequado de professores havendo sobrecarga e cansacgo por parte da
equipe docente. Trabalhamos muito e ha pouco rendimento no final dos semestres. Agora com a
inclusdo do novo curriculo em consondncia com o antigo ficara pior. O curso precisa de mais docente na
area profssionalizante. Além disso, precisa de uma clinica para atendimentos nas areas de saude
publica, clinica e aula praticas de avaliagdo do estado nutricional.
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Fisioterapia

€ necessario investimento em novos e atuais equipamentos para acompanhar o mercado de trabalho

|
Para melhor aplicacdo das metodologias ativas, acredito que seja necessario também capacitar os
alunos para entenderem sua importancia neste processo

Uma deficiéncia que poderia ser melhorada se refere a disponibilidade de material para aulas praticas e
estagio, principalmente, no que tange a disponibilidade de material para realizagdo de técnicas
cinesioterapéuticas.

Investimento em Laboratério de Metodologias ativas para as aulas tedrico-praticas de fisioterapia.

O curso de fisioterapia vem passando por mudancas, acredito que para um futuro proximo devemos
investir nas questdes tecnoldgicas.

Readequar novamente a estrutura curricular para 4 anos, de acordo com a necessidade do discente
entrar mais rapido no mercado de trabalho.

Melhorar a participagao nos eventos do curso.

Apenas necessito de alguns equipamentos mais novos para o bom andamento do estagio e aulas
praticas. Informacdes apresentadas nas planilhas de solicitagdo de equipamentos enviado ao final do
semestre.

Incluir as avaliagdes interdisciplinares, como as aplicadas em forma de simulados para o ENADE, uma
constante em todos os anos e para todas as turmas.

Acredito que ainda precisamos trabahar mais com questdes tedrico-praticas com nossos alunos da
saude.

Odontologia

Melhorar a selecdo dos alunos que ingressam no curso.]

Preparar adequadamente os professores para aplicarem metodologias ativas. Acredito que somente
cursos rapidos ndo conseguem aprofundar esses conhecimentos para que posteriormente o professor
venha a aplica-los em sala de aula de maneira eficiente.

Acredito que o curso estad passando por uma fase de transigdo e reajustes, o que acredito que
solucionara os poucos pontos que faltam readequar. A equipe esta bastante unida e empenha a manter
o alto padrdo de ensino. A grande maioria dos alunos ndo se compromete com syllabus, ndo olham com
antecedéncia os avisos, ndo estudam o recurso prévio.

O curso apresenta uma infra-estrutura de exceléncia, com um corpo docente capacitado. Minha
sugestao seria aumentar a quantidade de disciplinas interdisciplinares (como clinica integrada) desde
dos anos iniciais de curso (segundo ano, por exemplo), para que o aluno ja inicie as clinicas com
pensamento generalista e de diagnostico. Com relagdo ao Syllabus, acredtito que disponibilizar
recursos previos e materiais complementares diminui o interesse do aluno em ir atras de se
aprofundar. A grande maioria se prende aquele material disponibilizado, diminuindo sua pro-atividade
em buscar conhecimento.
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Desde o inicio do meu trabalho na instituicdo, em 2017, o curso passou por inUmeras modificagdes que
levaram a melhoria do ensino (como reforma se laboratérios, clinica, projetores em sala de aula) e
comprometimento do corpo docente para que essas modificagOes fisicas de fato fizessem a diferenga.[]
Acredito que a partir de agora o curso tem uma equipe consolidada e disposta a melhorar cada vez
mais o nome do curso de Odontologia, no cenario nacional.

A Unisagrado apresenta um corpo docente impecavel na odontologia. A estrutura da dispensa
cometarios. Minha sugestdo: Divulgagdo na midia de cada curso separadamente, pois a Odontologia,em
questdo, é com certeza um dos melhores cursos do Brasil. Afirmo isso, por fazer parte dessa instituicdo
por mais de 20 anos e no Centrinho USP, Bauru. O contato com os alunos me faz comprovar isso.
Obrigado!

O curso esta de parabéns, formamos excelentes profissionais.]
O corpo docente ¢é aplicado e atualizado com as mais modernas técnicas e tendéncias baseadas em
estudos cientificos.

Infra estrutura de laboratorio, com disponibilidade de filmagem e apresentagdo simultanea de
demonstragdo do que o aluno deve fazer naquele dia no laboratério. Além disso, seria interessante uma
avaliagdo previa de triagem para que pacientes sejam encaminhados para a disciplina corretamente

Tenho convicgdo da qualidade do curso de Odontologia oferecido pela Unisagrado! Acredito que
precisamos trabalhar para melhorar a percepgdo dos alunos para essa qualidade. A impressdo que
tenho que os alunos ndo tem ainda o amadurecimento suficiente para aproveitarem todo o potencial do
curso. Nesse aspecto penso que temos que encontramos solugbes inovadoras para desperta-los para
esse aprendizado. Trabalharemos muito para isso!

Nada a acrescentar.

0 curso é excelente. Ha uma atuagdo conjunta para que a cada dia o curso possa se fortalecer e isto
tem acontecido gradualmente.

Na estrutura fisica das clinicas e laboratorios.

O curso de Odontologia de uma forma geral € muito bom, em relagdo a minha disciplina acredito que
acrescentando mais um crédito seria ideal para abordar todos os contelidos de maneira mais completa.

A infraestrutura da Odontologia esta defasada. As clinicas do bloco K estdo velhas, mochos com tecido
rasgado, pias com sensor ruim. O ar condicionado das clinicas, laboratérios e de todas as salas de aula
ndo funcionam a contento e passamos muito calor. Chegamos a tarde para dar aula tedrica e os ar
condicionados estdo desligados e ndo temos o controle. A acessibilidade as salas e laboratérios é ruim.
Alguns projetores precisam mudar as lampadas, estdo quase queimando. Os mochos dos laboratérios
estdo quebrados e falta um refletor nas bancadas e as cabecas dos manequins. Portanto, precisa -se
pensar em investimento em infraestrutura para que ndo fiqguemos atras de outras unidades de ensino
superior. Deve ser pensado, também, a contratagdo de mais docentes para otimizarmos o
desenvolvimento de habilidades e técnicas com nossos alunos.

Melhorar a carga horaria das disciplinas especificas do curso.

Se existisse a possibilidade de um laboratério de prdtese para doagdo de proteses para pacientes que
nao podem pagar pelo servigo que e realizado fora da faculdade.

O enfoque que a Odontologia sendo uma das profissGes da saude, o curso /professores devem enfatizar
gue nosso principal objetivo é: a reabilitacdo bucal como uma acdo de promogdo de saude.
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Investir em tecnologia

Ndo tenho duvidas sobre a qualidade do curso.Od

Acredito que devemos tentar um esforgo conjunto dos professores para falarmos a mesma linguagem e
exigirmos dos alunos o melhor desempenho possivel, em todas as esferas, praticas e tedricas.[]

Acho que se houvesse um nivelamento, o curso poderia melhorar ainda mais.

Melhora na manutencdo da sala de aula, especificamente o ar condicionado e projetores. Interagdo
entre as disciplinas principalmente com relagdo a uso de medicagdes na odontologia.

O curso de Odontologia passou por muitas mudangcas em um curto periodo, mas na minha opinido,
agora estd muito bem organizado.

As clinicas devem ser reavaliadas anualmente proporcionando melhor infraestrutura, tecnologia e
facilitando o atendimento e aprendizado do alunod

Além disso, os anfiteatros devem ser disponibilizados as Disciplinas, considerando o tipo de aula/slides
que sdo ministrados aos alunos de odontologia.]

Existem muitas carteiras dos Anfiteatros O que estdo quebradas.

Projetores multimidia e equipamentos de ar condicionado de algumas salas de aula;d
Equipamentos utilizados nos laboratérios (Ex. fotopolimerizadores, mochos...);
Limpeza e conservacgdo dos laboratérios;

O curso de odontologia é muito bem estruturado. Acredito que algumas disciplinas poderiam ser
revistas em relagdo ao numero de créditos. Disciplinas com grande carga pratica poderiam ter mais
créditos. Por exemplo, uma disciplina clinica ou com laboratério com 3 créditos acaba sendo insuficinte
para que o aluno tenha um bom aproveitamento.

3.8.2 Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas

Administragao

Mais visitas técnicas e Palestras

Aumentar e melhorar o uso de metodologias ativas.

Ciéncias Contabeis

Adequagdbes plano de ensino, focando mais contelidos voltado ao profissional contabil

O curso tem apresentado um crescente em iniciagdo cientifica, porém, precisamos melhorar ainda
mais. O ideal seria termos um grupo de pesquisa especifico do curso.
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Arquitetura e Urbanismo

Mais visitas tecnicas/ viagens de estudo

Acredito ser importante o curso ter mais autonomia em questdes internas.

O curso esta 6timo

Infraestrutura esta ficando defasada e insuficiente.

Quantidade de alunos em sala para melhor aplicar as metodologias ativas.

Melhores condicGes das salas de informatica para a disciplina de AutoCAD. Melhoria nos PCs e sistema
de acesso aos PCs.

Precisa estar aberto a sugestdes.

Ciéncia da Computacgao

As salas de aula estdo superlotadas, o que esta dificultando as aulas, fazendo com que os alunos nao
conseguem prender a atengdo, pois sala de aula com mais de 60 alunos esta impraticavel, pois perde-
se muito tempo solicitando silencio e tirando duvidas, comprometendo assim o conteludo a ser
abordado em sala de aula.

A gestdo do coordenador, a forma de se relacionar com seus professores e atuar de forma ETICA junto
aos alunos no que diz respeito ao proprio curso e aos colegas docentes.

Maior integracdo entre os alunos de semestres diferentes.

Envolvimento dos alunos em eventos

Design de Moda

Ha alguns ajustes na matriz que deverdo acontecer futuramente.
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Design

- Renovacdo e conserto de equipamentos para aulas pratica.O
- Turma menores para as disciplinas praticas.

Reduzir o nimero de trabalhos das disciplinas e integrar os trabalhos em projeto interdisciplinares de
maneira a serem mais eficientes tanto entre as disciplinas dos cursos quanto as comuns entre cursos.
Focar na qualidade final dos resultados e avaliagdes coletivas e integradas entre os projetos. O
Também sugiro aprimorar a interface do Syllabus para simplificar as tarefas operacionais dos
professores, ser mais integrado com as agendas académicas da instituicdo e do curso ser eficiente para
os docentes usarem no smartphones. Criar uma diretriz comum para uso das redes sociais e treinar os
professores para isso, com foco na promogao da instituigdo/cursos.

Poderia melhorar a partir de investimento em novas tecnologias para produgdo de protétipos.

Engenharia Agronomica

Contratagdo de professores para ministrar disciplinas profissionalizantes. No momento, temos apenas
dois docentes.

Engenharia Ambiental e Sanitaria

Infelizmente o curso esta se encerrando.

Engenharia Civil

na programacao das aulas praticas e visitas técnicas.

Engenharia de Producdo

O curso tem potencial e alunos para ampliar a sua participacdo em projetos que envolvam pesquisa g,
consequentemente, extensdo. Deve haver um estimulo maior para que os alunos desenvolvam
trabalhos de iniciagdo cientifica, por exemplo. Dessa forma, novos trabalhos poderdo representar o
curso e a instituicdo em eventos relacionados a Engenharia de Producao.

Atingir nota 5,0 no Enade.

Atingir nota maxima no Enade.

Atualmente, ndo consigo propor uma melhoria.

E importante para a minha disciplina ter as salas com lousas Quadriculadas. Esse semestre nao tive
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Engenharia Elétrica

Estrutura pratica de disciplinas chave do curso.

Atividades de Extensdo

Engenharia Mecanica

Sinto a necessidade de melhores salas para o desenvolvimento da pratica das disciplinas de Desenho
Técnico (melhores pranchetas para o desenvolvimento dos desenhos feito a mao) e Desenho Mecéanico
Assistido por CAD (Melhores computadores para suportar o software AutoCad).

Engenharia Quimica

O comprometimento dos alunos na relagdo ensino-aprendizagem poderia melhorar.

professores especificos

Maior aporte de Investimentos para aquisicdo de mais material didaticos para o Laboratério de OPU.

Mais visitas técnicas e métodos ativos de aprendizagem.

Gastronomia

Contratacdo de professores efetivos, e diminuir a dependéncia de professores convidados.

Jogos Digitais

Uma matriz curricular mais solida, de acordo com a formacdo especifica dos estudantes, ao invés de
disciplinas de suporte, basicas que pouco contribuem para a concepcgdo de produtos finais.

Ndo esta relacionado diretamente ao curso, mas, a T.I possui certa dificuldade em deixar as maquinas
com o funcionamento 100%. E recorrente problemas de conexao ou mal funcionamento de softwares
que sdo necessarios para aula.

Jornalismo

Acredito que a implantacdo da nova grade curricular permitird a adequagdo do curso ao ambiente
profissional atual e as demandas regionais observadas.

Tivemos uma série de problemas no fim do semestre com acesso a computadores e internet, que
inviabilizaram o cumprimento de atividades da disciplina. Afora essa questdo pontual, sinto falta de
termos encontros regulares entre os professores do curso, para compartilhamento de problemas
relacionados as turmas, bem como solugdes e boas praticas em sala de aula;

Poderiamos ter trabalhos interdisciplinares e o costume de promover projetos interdisciplinares entre as
disciplinas do curso.
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Publicidade e Propaganda

Ampliar o uso de metodologias ativas e integradoras entre os diferentes periodos do curso.

Acredito que, atualmente, apenas algumas questdes de infraestrutura da instituicdo (laboratdrios de
informatica e wiifii).

Realizacdo de atividades praticas que aproximem da comunidade e da pratica profissional em situagdes
além do estagio. Existem 6timos projetos de extensdo na area, mas infelizmente muitos alunos
trabalham ou moram fora e ndo tem oportunidade de participar.

Relagoes Internacionais

Os alunos precisam ser mais dedicados e engajados com as atividades do cursol]

Relagdes Publicas

A participacao de alunos e professores nas decisdes que envolvem 0s cursos.

Infelizmente o curso encerra neste ano. Ultima turma. Acredito que os alunos puderam aproveitar ao
maximo todas as disciplinas e atividades propostas.

3.8.3 Centro de Ciéncias Humanas

Artes

Melhorar alguns espacos de aula pratica em termos de equipamentos e climatizagdo.

Buscar maior interagdo dos alunos com os profissionais da area que atuam nas capitais e grandes
cidades, proporcionando mais oportunidades de oficinas e workshops.

No atual momento, acredito que o curso esteja caminhando bem. Talvez alguns ajustes, especialmente
com relagdo a sala de aula (em meu caso). Com relagéo ao espaco ela é 6tima (também, tenho a
disposigdo todo recurso didatico que necessito para as aulas), porém, em dias de calor, se torna
insuportavel dar aulas para os 35 alunos. Os ventiladores disponiveis (1 fixo que funciona e 2 portateis
pequenos) ndo sdo suficientes, ja que as janelas da sala sdo pequenas e sem abertura suficiente para
ventilagcdo de ar. Mas, tenho certeza, de que isso se resolvera para o proximo semestre.

O centro universitario possui estrutura de exceléncia para o exercicio das aulas, revelando-se espago
privilegiado para a oferta do curso, sobretudo no interior do estado. Entretanto, espagos diferenciados e
equipamentos precisam ser otimizados e melhor ofertados, a fim de que os alunos possam se dedicar
ao maximo ao aprendizado e as suas pesquisas.
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Educacao Fisica

O que contribuiria e muito na formacao dos estudantes seria a oferta de atividades de extensao.

A divisdao da turma nas disciplinas contribuiria muito para a melhoria da aprendizagem

Historia

O curso é excelente. Melhoraria ainda mais se além de licenciatura pudesse contar com o bacharelado.

Na proximidade das salas, isto &, que as salas dos quatro anos a cada semestre fiquem prdximas para
facilitar a comunicagdo entre alunos, professores e coordenador.

Maior articulagdo entre as disciplinas especificas com as pedagdgicas. O
Melhorar a infra estrutura tecnoldgica - qualidade dos computadores, cxs de som nas salas e,
principalmente, acesso a internet.

Letras - Portugués e Inglés

As aulas de lingua inglesa poderiam ser realizadas em salas de metodologias ativas ou laboratérios de
informatica permanentemente.

Nada a declarar.

Adequar algumas horas a mais em disciplinas que precisam de mais tempo para cumprir alguns contelc

Ar-condicionado e computadores.

- O curso precisa ter mais interagdo com outras instituigdes, trazendo palestrantes de fora, de outras
IES, para enriquecer algumas areas de estudo.[

- é preciso fidelizar os professores em determinadas disciplinas, de acordo com a area de estudos e
especializagdo, para que haja mais aprofundamento nos contetdos.

Letras - Tradutor e Bacharelado

Os laboratérios de informatica precisam ter os computadores renovados.[]
0O acesso a internet nos computadores de sala de aula seria de grande ajuda para a aplicagdo das
metodologias ativas em sala de aula.Od

Acredito que o fato da coordenadora ser responsavel por dois cursos atrapalhe um pouco, pois a
demanda é muito grande. Os anais das jornadas de 2015, 2017, 2018 e 2019, por exemplo, ainda néo
ndo estdo disponiveis. Acredito que isso prejudica a motivagdo dos alunos com relagdo a pesquisa.

Devemos continuar implementando nossas atividades intertextuais (interdisciplinares) e atividades
praticas (dinamicas) através das metodologias atividas.
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Pedagogia

Incentivo maior do que ja acontece em relagdo a pesquisa e ao desenvolvimento de iniciagdo cientifica

Psicologia

- Continuar estudando estratégias de Ensino-Aprendizagem; O
- Formar um grupo de pesquisa;
- Propor um Programa de Extensao;

Discutir a interdisciplinariedade do curso com outros cursos, aproveitando a expertise de outros
professores como da pedagogia, administracdo e teatro por exemplo, para aprimorar nossas
metodologias.

Vejo que o curso melhorou MUITO nos ultimos anos! Coordenagdo excelente; corpo docente
interessado. Penso que podemos melhorar interdisciplinaridade e o uso das metodologias de ensino
mais adequadas ao publico atendido por nosso curso.

O curso se encontra em um momento de reformulacdo do curriculo, alguns ajustes e adequagdes ainda
estdo sendo feitas. Em minha opinido, acredito que deveriam haver momentos para os professores se
reunirem e pensarem toda a estrutura curricular e sequéncia de contetidos de forma conjunta.

No momento ndo tenho sugestdes de melhorias, nas reunides conseguimos pensar em estratégias de
melhorias, que visamos atingir més a més.

Ampliar incentivo para projetos de extensdo.

Acho o curso e a coordenagdo excelente. Temos reunides periddicas (mensais) para discussGes sobre o
curso. Acho que mais reunies seriam necessarias.

Matriz curricular

Estamos em constante transformagGes buscando a exceléncia, acredito que estamos no caminho certo.

O curso na minha opinido sempre busca em conjunto com a coordenacgdo e o corpo docente buscar
aprimoramento e melhoria, mas acredito que um aspecto que precisamos melhorar sdo as atividades
mais ativas em sala de aula, encontrar novas estratégias para que as aulas sejam mais ativas e
colaborativas com os alunos.

Precisa melhorar a interdiciplinariedade e O
parar reduzir a carga horaria do curso, pois suprime da grade conhecimentos,muito importantes,
deixando muitos conteudos frageis.

Percebo que o quadro de professores do curso de Psicologia juntamente com a coordenagao do curso
estdo bem integrados e buscam de forma continua melhorias constantes e alinhamento com a proposta
da Instituicdo e do MEC. Sinto pela redugdo da carga horaria do curso, mas ao mesmo tempo entendo,
tendo em vista, a necessidade de reduzir valores de mensalidade, mas precisamos encontrar algumas
estratégias / alternativas, como oferecimentos de oficinas, cursos de curta duragdo, incentivo a
atividades extras, aprimorar ainda mais a interdisciplinaridade do curso, embora ja estamos
caminhando para esse rumo.

Penso que seria importante propor estratégias para que exista uma maior aproximacdo dos alunos na
sala de aula. Existem muitos grupos fechados, "panelinhas". Seria importante que a turma se unisse,
gue os colegas conversassem com todos os outros da sala.

Penso que poderiamos nos programar para reorganizar os contetdos das disciplinas para que ndo
ocorra de serem repetitivos e que sejam distribuidos conforme a necessidade da formagédo do aluno. Tal
dinamica ja acontece e o fortalecimento do curso também é visto pelo coordenador e pelos professores
COMO necessarios.
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Teatro

Os espacos para criagdo precisam ter uma abertura maior para o objeto de pesquisa do curso: criagao
cénica. E fundamental a criacdo de um espago proprio para a experimentacdo teatral como a melhoria
do laboratério de Artes Cénicas.

proporcionar experiéncias praticas mais diversificadas

Fonte: Recursos Humanos — Portal do RH

A avaliacdo de curso realizada pelos docentes revela que had necessidade de

melhorias em algumas questdes apontadas de forma repetitiva nas respostas coletadas.

Entre essas situacdes apontadas, percebe-se que muitas estdo relacionadas a

infraestrutura, como equipamentos deficientes e ambientes de aprendizagem defasados,

bem como a estrutura curricular do curso sugerindo atualiza¢cdes. Em sintese, as sugestdes

variam muito entre as areas e 0s cursos, mas, apds analise criteriosa, apresentamos as

principais melhorias apontadas pelos docentes so:

Necessidade de melhor infraestrutura de salas e equipamentos, que estdo
defasados, ar condicionado com problema, computadores deficientes;

Falta de interesse dos alunos;

Construir laboratérios especificos para alguns cursos que ainda nao tém e
atualizacé@o de outros laboratorios ja existentes, mas defasados;

Atualizag&o da matriz curricular (alguns cursos);

Sobrecarga de aulas para docentes, alguns cursos tém numero reduzido de
professores;

Equipamentos precisam ser atualizados para aulas praticas (saude);

Algumas disciplinas precisam de maior nimero de aulas;

Cursos mais completos sobre metodologias ativas, ndo apenas oficinas
rapidas;

Melhorias nos computadores e equipamentos das salas de aula;

Turmas com numero muito grande de alunos causam dificuldade no
desenvolvimentod as aulas;

Promover mais visitas técnicas (varios cursos);

Investir em softwares e internet, que sdo essenciais para cursos da area de
informatica;

Acesso a internet nos computadores das salas de aula para uso das
metodologias ativas;

Implantar novos programas e projetos de Extenséo.
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Apés andlise das respostas abertas, sugerimos que as coordenacdes de cursos
discutam com os diretores dos Centros a relevancia das sugestbes e verificacdo das
necessidades quanto as melhorias que necessitam de investimentos da Pro-Reitoria

Administrativa. Essas questfes precisam ser analisadas em nivel de equipe diretiva.

3.9 Autoavaliacdo dos Cursos de Graduacdo — discentes

A avaliacdo dos cursos, respondida pelos discentes de forma esponténea, foi aplicada
no més de novembro de 2019 a todos os estudantes de graduagado da instituicdo, pelo Portal
do Aluno. Ao todo, foram 1.383 respondentes, dos diferentes cursos. A avaliacdo é composta
de um questionario contendo 37 questdes sobre o0 curso que envolvem deste a organizacao
didatico-pedagodgica, coordenagdo e oportunidades de participagdo na vida académica, até a
autoavaliacdo que o estudante faz de seu desempenho durante os estudos. Esse numero de
respondentes corresponde a 28,8% do total de alunos de graduacdo da instituicdo, que no 2°
semestre de 2019 correspondia a 4.807 estudantes.

Os resultados quantitativos, de acordo com a participagdo dos estudantes por curso,

seguem abaixo:

Quadro 4 — Quantidade de respondentes por curso - discentes

Cursos Quantidade de

respondentes
Administracao 62
Arquitetura e Urbanismo 93
Artes 21
Biomedicina 62
Ciéncia da Computacao 53
Ciéncias Biolégicas - bacharelado 20
Ciéncias Biologicas - licenciatura 11
Ciéncias Contabeis 35
Design de Moda 08
Design 40
Educacao Artistica — Artes Cénicas 07
Educacéo Fisica 13
Enfermagem 48
Engenharia Agrondmica 10
Engenharia Amb. Sanitaria 06
Engenharia Civil 63
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Engenharia de Computacéo 11
Engenharia de Producéo 64
Engenharia Elétrica 26
Engenharia Mecénica 13
Engenharia Quimica 56
Estética e Cosmética 20
Farméacia 24
Fisioterapia 57
Gastronomia 20
Historia 48
Jogos Digitais 16
Jornalismo 15
Letras Portugués — Inglés (licenciatura) 52
Letras Tradutor 33
Nutricdo 43
Odontologia 53
Pedagogia 58
Psicologia 116
Publicidade e Propaganda 36
Relac¢des Inernacionais 41
Relacdes Publicas 04
Teatro 09
TOTAL 1.383

Fonte: CPA-Unisagrado

Observa-se expressiva participacdo dos estudantes dos cursos de Psicologia,
Engenharia de Producdo e Administracdo. Sob o aspecto qualitativo, de forma geral, a
avaliacdo de curso realizada pelos discentes apresenta informacdes bem pertinentes para a
andlise de cada curso. Ha, de certa forma, uma falta de conhecimento do termo
“oportunidades” que aparece na questdo n° 14 (A instituicdo ofereceu oportunidades para os
estudantes atuarem como representantes em 6rgdos colegiados como CONSEPE,
CONSELHO DE CURSO, CPA) e, por isso mesmo, 0s estudantes apontam avaliacbes
menores nessas questdes. As questbes 10, 12 e 13 também perguntam sobre oportunidades
oferecidas aos estudantes e refletem essa mesma situacdo. Outra pergunta que também
chama a atengéo na avaliagdo dos discentes pelos baixos conceitos atribuidos é a questdo n°

23 (O curso disponibilizou monitores (ou tutores = EAD) para auxiliar os estudantes). Além
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dessas, a questdo n° 24, sobre a infraestrutura das salas de aula, também revela deficiéncias

no espaco fisico da instituicdo. A Ultima questdo da pesquisa, sobre o “uso da biblioteca
semanalmente”, é evidenciada por um grande nimero de estudantes que afirmam ndo utilizar o
espaco.

Diante da andlise realizada, é de suma importancia que sejam avaliados esses
resultados, uma vez que expressam a visdo dos estudantes em relagdo a aspectos bem
importantes, como gestéao do curso, divulgacéo de eventos/atividades e oportunidades que séo
ofertadas pela instituicdo, mas ndo sédo aproveitadas pelos estudantes, muitas vezes, acredita-
se que por desconhecimento. Recomenda-se que essa pesquisa seja avaliada a cada novo
semestre, pelos coordenadores de curso, para que as informagdes possam gerar medidas

saneadoras e a busca de solu¢fes para as situacdes apontadas.

3.10 Autoavaliacao dos Cursos de P6s-Graduacéao — discentes lato sensu

A avaliagdo dos cursos de poés-graduacdo lato sensu, também respondida pelos
discentes de forma espontanea, foi aplicada no més de novembro de 2019 a todos os
estudantes dos cursos de lato sensu (especializagdo e MBA) da instituicdo, pelo Portal do
Aluno. Ao todo, foram 279 respondentes, dos diferentes cursos, de um total de 877
estudantes. Essa quantidade de respondentes corresponde a 31,82% dos estudantes dos
cursos. A avaliacdo € composta de um questionario contendo 24 questdes que envolvem deste
a organizacao didatico-pedagdgica, coordenacdo do curso, atendimento e infraestrutura da
instituicao.

No segundo semestre de 2019, estavam em andamento 25 cursos, das areas de

Saude, Exatas e Sociais Aplicadas e Humanas, sendo a seguinte distribui¢&o:

Quadro 5 — Relacao de cursos de p6s-graduacao (Especializacdo e MBA) 2019

RELACAO DE CURSOS Namero de Namero de
alunos Respostas
Analises Clinicas 12 06
Ciéncias Forenses 12 06
Comunicacao E Marketing Digital 31 09
Engenharia De Software 31 01
Estética Avancada 60 11
Fisioterapia Dermatofuncional e 54 18

Saude Da Mulher
Fisioterapia Em Ortopedia e 40 07
Traumatologia
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Gerenciamento De Projetos 14 03
Gestdo Em Saude Da Familia e 13 04
Saude Publica
Histéria, Cultura e Poder 33 12
lluminacéo, Ergonomia E 37 10
Paisagismo Para Interiores
Lingua Portuguesa e Literatura 24 08
Marketing Digital 30 04
MBA Em Gestao Estratégica De 62 14
Negécios
MBA Em Gestao Estratégica De 104 28
Pessoas
MBA Em Gestao Financeira E 49 21
Controladoria
Microbiologia 56 27
Nutri¢cdo Clinica 49 27
Psicologia Do Tréansito 22 05
Psicologia Juridica 31 10
Psicopedagogia 50 19
Qualidade e Produtividade 21 04
Saude Mental e Atencao 25 09
Psicossocial
Seguranca Da Informacao 17 09
TOTAL 279

Fonte: CPA - Unisagrado

Entre os itens da pesquisa que mais apontaram insatisfacdo dos estudantes, estéo:

1- Horario de funcionamento da Secretaria da P6s;

2- Funcionamento/atendimento das Lanchonetes;

3- Limpeza e conservacao dos banheiros (12% demonstraram muita insatisfagéo);

4- Langamento/acompanhamento de notas e frequéncia (maior nUmero de insatisfagdo

apontado na pesquisa — 19%).

Ja os indicadores que apresentaram maior indice de satisfacdo dos estudantes foram os

seguintes:
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1- Coordenador do Curso comprometido com o curso

2- Coordenador do Curso atende as demandas dos alunos

3- Os professores tém dominio dos contetidos trabalhados

4- Os professores apresentam bom desempenho durante as aulas
5- Os professores séo pontuais no desenvolvimento das atividades

E importante que a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo e a Coordenacio de
Lato Sensu, ao tomar conhecimento desses dados, busquem medidas saneadoras para as
dificuldades demonstradas na pesquisa. Ha que se pensar em uma forma de agilizar
algumas questfes bem pontuais como atualizagdo de notas de forma rapida e eficiente. De
forma geral, a satisfacdo dos estudantes da pds-graduacdo mostra-se bem significativa e
valoriza todo o esfor¢o da instituicdo em oferecer cursos de qualidade e de interesse ao

mercado de trabalho.

3.11 Mecanismos e Programas de Acompanhamento do Egresso

Uma politica efetiva de acompanhamento do Egresso consolida-se na implantacao
de mecanismos e programas permanentes que incluem sistemas de acompanhamento dos
egressos e de estudos das demandas profissionais. As principais atividades de
acompanhamento do aluno egresso concretizam-se por meio de um conjunto de acdes e
programas.

O egresso do Unisagrado conta com uma série de medidas de acompanhamento e
oferta de beneficios, como:

e Site e Portal do Egresso

e Endereco Eletrénico

e Central de Relacionamento

e [Egressos em Destaque

e P4agina no Facebook

e Beneficios Institucionais para Egressos

v Programa de Incentivo ao Aperfeicoamento Profissional (descontos

especiais para Cursos de Pds-Graduacao e Cursos de Extensao)
Acesso a Biblioteca
Intercambios
Pastoral

Banco de Curriculos

A N NN

Feira de Empregabilidade
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Durante 2019, foi enviado para os egressos de 2018, via e-mail, um questionario
sobre empregabilidade, com intuito de melhorar cada vez mais o setor e acompanhar melhor
a carreira dos ex-alunos. O envio desse questionario foi feito para 1.131 Egressos, e houve
o retorno de 188 deles, correspondente a 16%. As figuras a seguir demonstram como foi,
por Centro, o alcance do questionério.

Figura 11 - Total geral de respondentes — Centro Ciéncias Humanas.

Fonte: Setor de Egressos

Figura 12 - Total geral Total geral de respondentes — Centro Ciéncias da Saude.

Fonte: Setor de Egressos
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Figura 13 - Total geral Total geral de respondentes - Centro de Ciéncias Exatas.

Fonte: Setor de Egressos

Figura 14 - Total geral de respondentes - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Fonte: Setor de Egressos

De acordo com os resultados apresentados em cada figura acima, percebe-se que
houve um comportamento bem semelhante em relacdo ao nimero de respondentes, sendo
16% no total, o que nao foi muito diferente de cada Centro: Centro Ciéncias Humanas:
18%; Centro Ciéncias da Saude: 18%; Centro de Ciéncias Exatas: 17,5%; Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas: 14%.

J& em relacdo aos dados de empregabilidade, o Centro de Ciéncias Humanas
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apresenta um resultado interessante com 70% dos egressos empregados e 46%
trabalhando na &rea de formagéo.

Figura 15 - Resultados referentes a empregabilidade — Centro de Ciéncias Humanas.

Fonte: Setor de Egressos

Figura 16 - Resultados referentes a empregabilidade — Centro de Ciéncias da Saude.

Fonte: Setor de Egressos

O Centro de Ciéncias da Saude apresenta o seguinte quadro: 54% dos egressos
estdo trabalhando e 45% trabalham na &rea de formag&o.
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Figura 17 - Resultados referentes a empregabilidade — Centro de Ciéncias Exatas.

Fonte: Setor de Egressos

Quanto aos egressos do Centro de Ciéncias Exatas a situacao é a seguinte: 60%

estao trabalhando e 32% trabalham na area.

Figura 18 - Resultados referentes a empregabilidade — Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Fonte: Setor de Egressos

Quanto ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, a situacdo dos egressos que
responderam a pesquisa é a seguinte: 72% estdo empregados e 39% estdo tabalhando na
area de formacao.
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4 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: DIMENSOES 1 (MISSAO E PDI) E 3
(RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES).

4.1 DIMENSAO 1 (MISSAO E PDI)

No Centro Universitario Sagrado Coracdo o planejamento institucional orienta-se pela
Misséo, Visado e Objetivos estratégicos, que estao presentes em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional. O atual PDI foi elaborado em consonancia com a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior — SINAES, e visa
sistematizar o planejamento da instituicdo com um horizonte temporal de no minimo um
quinquénio.

Conforme apontado nas orientagfes para elaboragdo do PDI, publicado pelo Ministério
da Educacao, o PDI deve ser “o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior, no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propbe, as diretrizes
pedagolgicas que orientam suas agfes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver”.

Além de tratar-se de um documento e instrumento de planejamento, a ser considerado
dentro da gestéo estratégica, o PDI caracteriza a identidade institucional, apresenta sua missao
e visdo de futuro bem como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para o
alcance de seus objetivos e metas. E a peca que norteia as acoes estratégicas da instituicdo. O
atual PDI do Unisagrado estd em vigor até o ano de 2020, quando seré elaborado o novo
documento para o periodo de 2021-2025.

O PDI em sua composigéo elementar constitui-se da filosofia de trabalho, a declaragao
da misséao e o perfil institucional, as orientacGes para as diretrizes pedagogicas, as atividades
académicas e a infraestrutura que desenvolve e/ou pretende desenvolver nos anos de
vigéncia; e, ainda, a programacao para a oferta de cursos e vagas, além do cumprimento de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O desdobramento do PDI ocorre por meio do acompanhamento das metas e acdes
propostas, que serdo desenvolvidas durante o ano. Os objetivos estratégicos da IES sdo
apresentados no PDI 2016-2020 de acordo com cada dimensdo. O Quadro a seguir apresenta
0s objetivos e as metas alcancadas de acordo com suas dimensdes (ensino, pesquisa,

extensdo), e a quantidade de metas vinculadas a cada um destes objetivos.
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EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional: compreende as dimensdes de
Planejamento e Avaliagéo

Quadro 6 — Objetivos do PDI de acordo com a dimenséo e metas vinculadas

OBJETIVO META ACOES ACOES REALIZADAS
Implantar um plano de | Os planos de incentivo a pesquisa foram
incentivo a pesquisa para | contemplados nos PPCs dos cursos, nos
ampliacdo da  producdo | programas de iniciagdo cientifica e nos
académica. eventos cientificos.

) ﬁmﬁ“air nal V'S'?'“ﬂqac:e Indicadores de qualidade referentes a 2018
Ampliar - a | Institucional por - Melo | vielhorar a  Média  do | divulgados em 11/12/2019 - IGC — 4
visibilidade |da  divulgagdo  da | Conceito Preliminar de Curso
da producéo ac~adem|ca. (CPC continuo) de tod~os 0s CPCs: Administrag&o — 4
Universidad | da obtencdo de |cursos de graduagdo e

e

melhores conceitos nas

avaliagbes e com
acdoes de relevancia
social.

manter a exceléncia no indice
Geral de Cursos (IGC).

Ciéncias Contébeis — 4
Design — 4

Design de Moda — 5
Gastronomia — 4

Jornalismo — 4

Psicologia — 4

Publicidade e Propaganda — 4

Relag@es Internacionais — 4

Melhorar os conceitos dos
Programas de Poés-
Graduacgéo na CAPES.

Apos decisédo institucional de
encerramento  das atividades dos
Programas Stricto Sensu, nossos

programas ndo passaram mais por
avaliagdo, apenas acompanhamento do
encerramento das atividades. Foram
finalizadas as atividades dos Programas
de Mestrado em Fisioterapia, Mestrado
em Odontologia e Mestrado em Ciéncia
e Tecnologia Ambiental em dezembro
de 2019. Os docentes envolvidos nos
programas publicaram artigos em
periddicos nacionais e internacionais.
Houve também a apresentacdo de
trabalhos em congressos internacionais
e nacionais, divulgando as pesquisas
dos docentes, discentes e da Institui¢éo.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional: compreende as dimensdes da Misséo, Plano
de Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Instituicao.
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OBJETIVOS METAS ACOES ACOES REALIZADAS
Divulgar para a comunidade | Realizadas pelo site, redes sociais, e-mails
0s resultados das avaliagdes. | e outros materiais informativos.
Realizar Encontros de Em Marco de 2019 - Reunido Inaugural da
Extensédo para socializar as Extensdo, com um total de 133 alunos
atividades sociais. inscritos e 71 certificados.
Em Maio de 2019 - Realizac¢ao do IX
Encontro de Extens&do, com um total de 746
alunos inscritos, 490 certificados e 59
trabalhos apresentados.
Eventos realizados:
Il Desafio de DESIGN
Fortalecer ) Encontro do Curso de Psicologia
a Fortalecimento da .
dentidade Identidade da IES, IX Encontro de Extensdo
Institucion | €oM reconhecida IX Jornada de Informética (Ciéncia da
al em sua | €Xceléncia Computacéo, Engenharia de Computacéo
Misso académica e insergéo e Jogos Digitais)
Visdo e social NO €NsIN0, N& | pealizar Eventos cientificos. | Jornada de Enfermagem
seus pesquisa e na )
val extensio Torneio de Debates
alores. ’

IX Mostra Gastronémica
Mesa Redonda Campanha da Fraternidade

Seminario Institucional do PIBID e
Residéncia Pedagogica

V Jornada de Design e Inovacao

VIl International Relations Week (Relagdes
Internacionais)

11l Empreender Moda (Design de Moda)
PP ONLIVE 2019
IV Jornalismo em Pauta

11l Jornada da Pedagogia e Il Jornada de
Artes Cénicas e Artes

| Hack@Day USC (Ciéncia da
Computacao, Jogos Digitais, Design e
Publicidade e Propaganda)

XVI Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia 2019 - Tema: "Bioeconomia:
diversidade e riqueza para o
desenvolvimento sustentavel”

Xl Mostra de Psicologia

VI Jornada Cientifica de Comunicagao
Social (Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Relagbes Publicas)

Jornada das ENGENHARIAS (VIII Civil, VII
Quimica, IX Producéao, V Elétrica, Il
Mecéanica, IV Agrondmica e Ambiental)

VI Jornada de Arquitetura e Urbanismo
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Ampliar parcerias regionais
para o desenvolvimento de
projetos institucionais.

- Realizag&o de parceria com Catedral
Divino Espirito Santo em Bauru com o
lancamento do Projeto de Extensdo Amigos
Solidéarios, atendendo mais de 300
pacientes e 109 alunos inscritos.

- Realizacao de Eventos Institucionais:
Setembro Amarelo

Outubro Rosa

Novembro Azul

Quinta Cultural

Cantata de Natal

Via Sacra

EIXO 3 - Politicas Académicas: abrange Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos Discentes.

OBJETIVOS | METAS ACOES ACOES REALIZADAS
No ano de 2019 a maioria dos po0s-
graduandos desenvolveu, apenas, as
atividades referentes a coleta e finalizagao
dos trabalhos de dissertacao e teses.
Desenvolver projetos nos
programas de pos- | Ocorreu a finalizagéo de um grande projeto
de pesquisa, financiado por agéncia de
Graduacéo, envolvendo pesq P 9
_ fomento, que coletou dados nas escolas de
estudantes dos diferentes | ensino médio de Bauru, com feedback de
niveis, com objetivo de atividades educativas.

Consolidar a
qualidade dos
cursos.

Aprimoramento da
qualidade dos cursos
e programas,
observando as
demandas sociais.

melhorar a educacéo basica.

Os professores, envolvidos nos programas
Stricto  Sensu  orientam  alunos na
modalidade PIBIC-EM em projetos, com
beneficios aos alunos do ensino médio
envolvidos.

No Lato Sensu foi criado o curso de
Especializagédo em Alfabetizacéo,
Letramento e Numeramento, para
profissionais das diferentes Licenciaturas.

Expanséo de cursos
na Graduagéo e na
Pés-Graduacéo na
modalidade EAD,
atendendo as
necessidades
exigidas pela
dinémica social.

Desenvolver projetos nos
programas de Pos-
Graduagéo, envolvendo
estudantes dos diferentes
niveis, com objetivo de
atender as diferentes

demandas sociais.

No ano de 2019 a maioria dos pos-
graduandos desenvolveu, apenas, as
atividades referentes a coleta e finalizagao
dos trabalhos de dissertacao e teses.

Houve a participagdo de alguns discentes
do programa de Fisioterapia em programas
de extensdo e em co-orientacdo de
projetos de pesquisas de Iniciacdo
cientifica

Implantar cursos Lato Sensu
nas diferentes areas em
EAD.

N&o realizamos a oferta de cursos EAD
Lato  Sensu em 2019. Estamos
estruturando a equipe de EAD e dialogando
com os coordenadores para apresentarmos
novas propostas de cursos hibridos.

56



Para 2020 ofertaremos 1 curso na
modalidade hibrida: MBA em Inovagéao,
Lideranga e Coaching

Implantar cursos de extenséo
em EAD.

Realizagdo dos Cursos em EAD:
Ecologia Aplicada
Empreendedorismo

Sustentabilidade e o Cidadao: o que fazer

no século XXI?

Formacéo Inicial Técnico Pedagégica de

Tutores para a EAD

Fundamentos de Estética e Histéria da Arte

para Préticas Interdisciplinares

Formacéo de Preceptores do Programa de

Residéncia Pedagégica.

Consolidacao de
politicas de
acompanhamento
aos egressos.

Consolidar o trabalho em
consonancia com a CPA.

A CPA ainda ndo tem um questionério
diferenciado para Egressos.

Portanto no més de margo o Setor de
Egressos encaminha por e-mail para os
recém-formados um  questionario de
empregabilidade, tabulando e
compartilhando as respostas dos mesmos
com a Equipe Diretiva e sugere acOes

sobre as fragilidades apontadas.

Ampliar acdes de fidelizacédo
e beneficio para o egresso.

O Setor de Egressos realizou, no dia 13 de
a 22

Empregabilidade, com 29 Empresas da

novembro de 2019, Feira da
regido sendo representadas pelos seus
profissionais de RH. O objetivo dos eventos
foi proporcionar um espeg¢o para que 0s
estudantes do Ultimo ano e egressos dos
cursos da Instituicdo pudessem se
relacionar com empregadores, com troca
de informacdes e oportunidade de

emprego, estagio e networking.

O evento recebeu cerca de 350

participantes.

Promover encontros, cursos
de extensdo, atualizacdo e
palestras  direcionadas a
profissionais formados pela
Instituicéo.

Foram ofertados os cursos de extensdo
presenciais com participacdo de egressos.
No ano de 2019 foram realizados 173
eventos abertos para Egressos, sendo:
Total

de 185 egressos inscritos e 90
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certificados emitidos.

Realizagdo do evento -Feira da
Empregabilidade

Total de 245 inscritos e 147 certificados

Incrementar
estruturas de
pesquisae
compartilham
ento de
infraestrutura
e recursos.

Ampliagcéo da
producédo de
conhecimento e
compartilhamento de
infraestrutura e
recursos.

Firmar parcerias com outras
IES e empresas para o
desenvolvimento de projetos
de pesquisa otimizando os
recursos existentes.

N&o demos andamento a novas parcerias
para o desenvolvimento de pesquisas,
considerando o0  encerramento  dos
programas e a reestruturagdo dos
laboratérios. Nossos docentes mantiveram
a colaboracdo de pesquisas com outras
IES como UNESP, UEL, USP, URCA

Ampliar a participacdo em
editais de agéncias de
fomento para captacdo de
recursos para pesquisas.

Por decisdo institucional optou-se por
aguardar o encerramento das atividades do
Stricto Sensu para a participagdo em novos
editais de agéncias de fomento. A
Instituicio manteve o0 apoio para a
finalizacé@o de todos os projetos financiados
por agéncias de fomento que estavam em
andamento.

Manter apoio aos docentes
para a divulgacdo da
producéo técnico-cientifica.

O apoio para divulgagdo da produgédo
técnico cientifica foi mantido para os
docentes dos programas que tiveram
producgéo vinculada aos seus orientados.

Os professores também foram atendidos
na solicitagdo para participagdo como
palestrantes, conferencistas e
apresentadores de trabalhos em eventos
nacionais e internacionais.

Otimizar os espagos para
pesquisa compartilhando os
recursos e a infraestrutura.

Os laboratérios e equipamentos foram
compartilhados com os diversos cursos da
graduagdo e PG do UNISAGRADO o e de
Instituicdes parceiras, nos quais foram
desenvolvidas pesquisas de IC e TCC,
dissertagbes e teses. Além disso, o0s
espacgos atenderam a demanda de estagios
curriculares e néo curriculares

Implantar 02 (dois) novos
programa de mestrados.

A IES optou por mudanga de
posicionamento e nado serdo implantados
novos programas de Poés-Graduagao
Stricto Sensu

Promogéo da
pesquisa no ambito
dos cursos de
graduacéo.

Ampliar a participagdo de
discentes da graduacdo em
grupos de pesquisas e
atividades inerentes.

Os estudantes da graduag¢@o mantiveram a
participacdo nos grupos de pesquisas da
instituicdo, sendo que muitos desses
trabalhos deram origem a TCCs e ICs ou
ITls.
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Incentivar a propositura de
projetos de extensdo nas
linhas tematicas ainda néo
contempladas pela
Universidade.

Apresentacdo de 59 novas pesquisas
geradas pela extenséo, apresentadas no IX
Encontro de Extens&o.

Lancamento do Projeto de Extenséo
Amigos das Engenharias, contemplando
pela primeira vez todos os cursos de
Engenharia da Instituicdo.

EIXO 4 — Politicas de Gestdo: compreende Politicas de Pessoal, Organizacao e Gestao
da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira.

OBJETIVOS METAS ACOES ACOES REALIZADAS
Manter auxilio financeiro
parcial ou integral nas|Ao longo do ano de 2019, 52 docentes
despesas para participagdo | receberam ajuda financeira para participar de
dos docentes em Eventos |treinamentos, eventos de capacitagao,
locais, nacionais e | publicagdo de artigo e eventos cientificos.
internacionais, de interesse
institucional.
Para o corpo técnico-administrativo, foram
realizados 22 eventos, ao longo do ano, com
participagao de 208 colaboradores.
Promover a Semana Interna | Foi realizada a 242 Semana Interna de
de Prevencéo de Acidente do | Prevengdo de Acidentes de Trabalho
Trabalho - SIPAT para a|(SIPAT), no periodo de 21 a 25 de outubro,
Comunidade Interna. tendo como objetivo conscientizar  os
Qualificagdo docentes, técnicos administrativos,
continuada da estagiarios e jovens aprendizes, em relagdo a
gestao institucional. importancia da prevencdo de acidentes e
doencas relacionadas ao ambiente de
trabalho. O evento abordou cinco temas
) direcionados a qualidade de vida e saude,
Aprimorar a onde participaram como palestrantes,
gestdo visando profissionais especializados em suas areas
a atender a de conhecimento, conforme sequéncia:
requisitos de - Ansiedade;
agilidade,

flexibilidade e
sustentabilida-
de.

- Inteligéncia Emocional X Adversidades

- Doengas Sexualmente Transmissiveis;

- Beneficios da atividade fisica para a saude
e qualidade de vida.

O evento contou com a participagdo, em
média, de 70 funcionarios por dia e, ao final
de cada palestra, foram sorteados brindes
aos colaboradores.

Aperfeicoamento
da realizacéo de
reunides dos
orgaos colegiados

Realizar e registrar reunides
periédicas.

Todas as reunides realizadas pelos Comités
e Conselhos foram registradas em ata. O
CEP reuniu-se mensalmente durante todo
ano, a CEUA reuniu-se mensalmente até
junho de 2019, data em que tivemos
encerradas as atividades do Biotério e
consequentemente diminui¢do das atividades
da CEUA. Tivemos significativa diminuigao
de reunides do Conselho da PG, dos
Conselhos dos programas e dos conselhos
de bolsas e taxas, considerando que o
objetivo do grupo de docentes foi a
finalizacdo das teses e dissertagbes dos
estudantes matriculados, dentro dos prazos
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estipulados pela CAPES.

Manutencao da
sustentabilidade.

Otimizar a distribuicdo dos
recursos institucionais.

Melhorias e aquisicdo de equipamentos para
os espacos compartilhados: Laboratério de
Anatomia, Biblioteca, quadra de esportes,
Clinica de Odontologia e Centro de Saude .

Consolidar
boas praticas
de
conservagao
do meio
ambiente.

Ampliacdo de
politicas de
preservacao do
meio ambiente, por
meio de boas
préaticas do uso de
recursos e de
produtos de
consumo.

Executar o Plano de
substituicdo das lampadas
fluorescentes, por lampadas
de baixo consumo de energia
elétrica.

Foram trocadas as lampadas convencionais
por lampadas LED: Area total externa no
Campus, Centro de Saude, Centro
Comunitario de Extensdo e Pastoral
Universitaria, salas de aula, Laboratorios e
Clinica 3 de Odontologia.

Manter o Plano de Gestdo
Logistica Sustentavel.

Mantido o Projeto REGER, foram construidas
“lixeiras” especificas para acondicionamento
adequado do lixo e na sequéncia efetivando
0 descarte correto conforme orientagdes
provenientes do Projeto.

Manter medidas para o
descarte correto de lampadas
fluorescentes, por meio de
empresa qualificada,
mediante certificacao.

Efetivados os descartes lampadas, mediante
Certificacdo da Empresa autorizada para
tanto.

Garantir o descarte correto
dos residuos de servicos de
saude e produtos quimicos.

Contrato efetivado com a Empresa “Cheiro
Verde” certificada para tanto.

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

OBJETIVO

META

ACOES

ACOES REALIZADAS

Implementar o Plano de
Atualizagio Tecnoldgica e de
Manutencéo dos
Equipamentos.

Foram realizadas a¢fes e a implementacéo
do Plano de Atualizacdo Tecnoldgica e de
Manutencdo dos equipamentos conforme
planejamento estratégico.
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Melhorar a
infraestrutura
tecnologica e

de
comunicacao,

de apoio a

gestédo, ao

ensino, a
pesquisaea

extensao.

Expansao e
melhoria de
infraestrutura fisica,
tecnolégica e
comunicacao.

Adquirir materiais e
equipamentos para
laboratérios, salas de aula e
Clinicas, de acordo com a
demanda dos Cursos.

Aquisicdo de equipamentos: computadores
para trés Laboratérios de Informética,
equipamento e 12 telas LED para o
Laboratério de Anatomia,

Implementar novos sistemas
para melhoria da
infraestrutura fisica e planos
de manutengéo.

Padronizacdo dos Projetos de alocacao de
“‘ilhas” de trabalho para os Coordenadores
e Diretores dos Centros de Humanas,
Saude e Exatas.

Padronizagdo dos procedimentos na
contratagdo de Empresas Terceiras.

Observa-se, pelos quadros apresentados, que as acdes realizadas comprovam o
compromisso da Instituicdo de atingir os objetivos e metas propostos para cada periodo.
Quanto a Pdés-Graduacdo, apOs decisdo institucional de encerramento das atividades dos
Programas Stricto Sensu, relatada no Relatério de Autoavaliacdo Insatitucional de 2018, os
programas nao passaram mais por avaliagdo, mas houve apenas acompanhamento do
encerramento das atividades. Foram finalizadas as atividades dos Programas de Mestrado em
Fisioterapia, Mestrado em Odontologia e Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental em
dezembro de 2019. Os docentes envolvidos nos programas publicaram artigos em periédicos
nacionais e internacionais. Houve também a apresentacdo de trabalhos em congressos
internacionais e nacionais, divulgando as pesquisas dos docentes, discentes e da Instituicao.

Ha que se pensar tambem no aperfeicoamento do Programa de Atendimento ao
Egresso, mais especificamente em formas de acompanhamento e verificagdo do alcance das
pesquisas que séo realizadas pels instituicao.

Outro ponto importante é a oferta de cursos na modalidade EAD, pois até 0 momento
apenas o curso de Pedagogia para licenciados (22 licenciatura) continua sendo ofertado com
namero reduzido de estudantes. A instituicao foi credenciada com conceito 5 no MEC desde
2015 e passara por avaliacao de Recredenciamento no préximo ano. Ha que se pensar em
diretrizes mais claras e motivadoras para a EAD no Unisagrado. Sugere-se uma campanha
mais direcionada e a0 mesmo tempo mais intensa, uma vez que existem inumeras instituicbes
concorrentes e bem mais conhecidas em nossa cidade e regido, com poder de marketing muito
agressivo.

Ressalta-se que, ao passo que a instituicdo vem executando a¢cdes em consonancia
com o PDI 2016-2020, no ultimo ano de vigéncia serdo iniciados os trabalhos visando a

elaboracéo do préximo PDI do Unisagrado, que possuira a vigéncia no periodo de 2021-2025.
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4.2 DIMENSAO 3 (RESPONSABILIDADE SOCIAL)

4.2.1 EXTENSAO

A Coordenadoria de Extensdo e A¢do Comunitdria esta vinculada a Pro-Reitoria de
Extensdo e A¢do Comunitaria e € responsavel pela gestdo das agbes extensionistas. Suas
atividades implicam a necessidade de uma articulagdo permanente entre 0s projetos
pedagdgicos dos cursos de graduagdo e seus coordenadores. Sdo consideradas agbes de
extensdo, 0s programas, projetos, servigcos, eventos, cursos livres e outras atividades com
carater extensionista, de acordo com as orientagbes do Plano Nacional de Extenséo
(MEC/SESu), Plano Nacional de Extensdo das Instituicbes Comunitarias (ICES); Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI/USC); Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/USC).

4.2.1.1 — Eventos de Extensao

Os eventos tém por finalidade aprimorar os conhecimentos dos estudantes em sua area
de conhecimento. Sao divididos em curriculares — aqueles que estao vinculados ao Plano de
Ensino das disciplinas e ndo curriculares — aqueles que contribuem para a formacéo
complementar do estudante e, neste caso, cabem certificacdo e sdo importantes para as
AACCs — Atividades Académicas Cientificas e Culturais. Todos os eventos tém por finalidade

envolver a comunidade discente e docente.

4.2.1.2 — Eventos Curriculares (Atividades Curriculares).

Os eventos curriculares constituem momentos importantes para a qualificacdo
profissional dos estudantes e por isso, verifica-se que a cada ano o nimero de registros na
Coordenadoria de Extensdo vem aumentando. Os Centros de Saude e Sociais Aplicadas foram
0S que apresentaram o maior nimero de eventos curriculares registrados na Coordenadoria de

Extensdo e Acdo Comunitaria.
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Figura 19 - Grafico com o numero de eventos curriculares, registrados na Coordenadoria
de Extensédo e Agdo Comunitaria em 2019, por Centros e Pos-graduacao.
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Fonte: Coordenadoria de Extensé@o e A¢cdo Comunitaria

A andlise do numero de atividades curriculares realizadas por cursos de graduagéo
pode ser vista na Figura 20. O curso de Nutricdo foi aquele com maior nimero de

atividades, contabilizando 27 atividades realizadas no ano de 2019.

Figura 20 — Grafico com o numero de eventos curriculares realizados pelos cursos de
graduacéo registrados em 2019.
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ADMINISTRAGCAO 9
ARQUITETURA E URBANISMO 7
ARTES 2
BIOMEDICINA 5
CIENCIA DA COMPUTACAO 6
CIENCIAS CONTABEIS 4
DESIGN 9
DESIGN DE MODA 3
EDUCACAO FiSICA 2
ENFERMAGEM 10
ENGENHARIA AGRONOMICA 9
ENGENHARIA AMBIENTALE...
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DA COMPUTACAO 2
ENGENHARIA DE PRODUCAO 5
ENGENHARIA ELETRICA 6
ENGENHARIA MECANICA 1
ENGENHARIA QUIMICA 4
ESTETICA E COSMETICA 10
FISIOTERAPIA 6
GASTRONOMIA 2
HISTORIA 3
JOGOS DIGITAIS 2
JORNALISMO 9
LETRAS 3
NUTRICAO 27
ODONTOLOGIA 2
PEDAGOGIA 8
PSICOLOGIA 17
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 9
RELACOES INTERNACIONAIS 4
RELACOES PUBLICAS 4
TERAPIA OCUPACIONAL 2

0 10 20 30
Fonte: Coordenadoria de Extenséo e A¢do Comunitaria

Ainda em relagéo aos eventos curriculares, verificou-se que as areas tematicas mais
contempladas em 2019 foram: Educacdo com 88 atividades, Promocdo da Saude com 29
atividades e Comunicagdo com 18 atividades. A finalidade desta classificacdo € a
sistematizacdo das informacdes para os relatorios da Extensdo. Com elas é possivel incentivar
a criacdo de grupos para a oferta de projetos e programas de extensao, eventos e outras agdes
em linhas teméticas ainda ndo contempladas. Além disso, permite articulacdo da comunidade

academia nos seus respectivos cursos em linhas teméticas confluentes.
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4.2.1.3 — Eventos ndo Curriculares (Atividades nao Curriculares)

Por “Eventos nao curriculares” sdo consideradas todas as atividades realizadas pelos
cursos de graduacao, programas de extensao e da pos-graduacao com o objetivo de contribuir
para o aperfeicoamento da formacdo académica dos nossos estudantes. Esses eventos visam
o aperfeicoamento técnico dos estudantes nas diferentes areas de atuacéo profissional. Em
2019, foram emitidos 10311 certificados e declaracbes para 0s eventos pagos, gratuitos,
viagens e visitas técnicas (Figura 21). E importante destacar que um mesmo evento pode
envolver mais que um Centro.

Figura 21 — Grafico com a representacao do nimero de certificados e declaracGes emitidas
nos eventos pagos, gratuitos, viagens e visitas técnicas realizadas em 2019.
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Fonte: Coordenadoria de Extenséo e A¢do Comunitaria

Em 2019 foram oferecidos 83 eventos gratuitos o que permitiu a emissdo de 4.849
certificados. Assim como em 2018 a instituicdo tem ofertado varias atividades gratuitas de
forma a possibilitar que os estudantes tenham a possibilidade de obter as AACCs —
Atividades Académicas Cientificas e Culturais. Em relacdo aos eventos pagos, foram 27
atividades que permitiram a emissé@o de 3.473 certificados. As Viagens e Visitas Técnicas
foram 63 atividades com 991 certificados gerados diretamente pelo sistema de eventos. A
Figura a seguir apresenta o numero de atividades nado curriculares realizado pelo

UniSagrado nos Centros e Pés-graduacdo em 2019.
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Figura 22 — Gréfico com a representacdo do niumero de eventos pagos, gratuitos, viagens e
visitas técnicas realizadas em 2019.
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Fonte: Coordenadoria de Extensdo e A¢do Comunitéria

N&do houve inadimpléncia nos eventos pagos devido ao sistema permitir o
cancelamento por falta de pagamento do boleto.

Em 2019, constatou-se que os eventos néo curriculares, quando analisados por
Areas Tematicas, foram classificados, na sua maioria, como “Acdo Cientifico Académico”
(Figura 22). Foram 70 eventos classificados com “Ac¢do Cientifico Académico”, 20 como
“Acao Cultural”, 14 como “Acao Social’, 04 como “Prestacao de Servico” e 20 classificados

como “outros”.

Quadro 7 — Tabela com descricdo do numero de eventos ndo curriculares classificados
como Acgao de Extensao, registrados na Coordenadoria de Extensdo e Acéo

Comunitaria.
Ac¢do de Extensao
LOCAL
Acgdo Social Prestagdio de Agdo Cultural Acdo Cientifico Outros
Servigos Académico

Centro de Exatas e
Sociais e Aplicadas 7 3 8 38 15
Centro de Ciéncias 10 3 9 27 10

Humanas

Centro da Saude 3 3 3 37 13
Pds-graduacdo 4 ) 6 11 3

Fonte: Coordenadoria de Extensdo e A¢cdo Comunitaria

A Figura abaixo apresenta as areas tematicas contempladas pelos eventos nao

curriculares realizados em 2019 realizados no UniSagrado. Assim como para 0s eventos
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curriculares, a area tematica com maior nimero de eventos foi Educacdo com 91 eventos
realizados, seguido por Cultura e Arte com 38 e Promocgéo da Saude com 29. Outras areas

foram contempladas como “agéo de extens&o” conforme pode ser visto na Figura 23.

Figura 23 — Gréafico com a descricdo do numero de atividades néo curriculares classificadas
como “Agao de Extensao”.
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Educagdo 91
Cultura e arte

Pesca e aquicultura | 1
Promocdo da saude . 29
Desenvolvimento urbano | 17
Desenvolvimentorural | 9
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Geragdo de trabalho e renda por...| . 7
Preservagao do patrimonio cultural... |
Direitos Humanos | 13
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Mulheres e relagao de género | 6
Esporte e lazer | 7

Comunicagao 18
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Justica e direito do individuo privado...| 2
Ciéncia, tecnologia e inovagao paraa...| . 17

Meio Ambiente e recursos naturais | 16

Relagdo entre Estado e Sociedade,..., . 9
Religido | ... 18
Desenvolvimento de Carreira | 15
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Fonte: Coordenadoria de Extensé@o e A¢cdo Comunitaria

4.2.1.4 — Programas e Projetos de Extenséo

Os programas constituem um conjunto de projetos com atividades e acfes de carater
organico-institucional, estes, devem ter clareza de diretrizes e orientacdo para um objetivo
comum. E importante destacar que os programas e projetos de extens&o articulam o ensino
e a pesquisa através da acéo de docentes e estudantes na sociedade.

A Coordenadoria de Extensdo e Acao Comunitaria tem orientado os coordenadores

dos projetos de extensdo para a selecdo de estudantes que disponham de tempo para atuar

nos projetos o que vem contribuindo para a fidelizacdo dos discentes nas a¢des desenvolvidas.
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Com esta politica percebeu-se que os estudantes veem nos programas e projetos de
extensdo uma excelente oportunidade para o seu aprimoramento e vinculo da sua acao
extensionista com a pesquisa.

Em 2019 o Unisagrado viabilizou 07 programas, 32 projetos e 36 docentes. O numero
de pessoas beneficiadas pelos projetos vem aumentando nos Ultimos anos. Isso se deve ao
fato da Coordenadoria de Extensdo orientar os coordenadores dos projetos para a
sistematizag&o na coleta de dados.

Considerando todos os projetos realizados em 2019, foram beneficiadas de forma
direta 171.921e de forma indireta 424.711pessoas.

4.2.1.5 — Cursos de Extensao

Em 2019 foram ofertados 26 cursos de extensdo presenciais, sendo 02 deles
ofertados pela Pds-graduacgédo, tivemos 476 estudantes inscritos e 239 certificados emitidos.
Foram ofertados cursos e infelizmente houve dificuldade em abrir turmas por ndo atingirmos o

namero minimo de alunos.

4.2.2 - EVENTOS

No ano de 2019 foram realizados 26 eventos, com uma receita de R$ 172.603,00
sendo R$ 190.960,25 em custos especificos e R$ 66.491,61 custos operacionais. O quadro a
seguir explicita os eventos nao curriculares realizados ao longo do ano. O nimero de inscritos

nesses eventos alcangou 3.581 participantes.

Quadro 8 — Eventos néo curriculares de 2019 administrados pela Central de Eventos

NOME DO EVENTO AREA RESPONSAVEL CURSOS DATA
PELO EVENTO ENVOLVIDOS
VI Jornada Cientifica de | Area de Ciéncias Exatas e Jornalismo; 08/04/2019 a
Comunicagao Social Sociais Aplicadas Publicidade e 09/04/2019
Propaganda;
Relacdes
Publicas.
12 Jornada das Engenharias Area de Ciéncias Exatas e | Todos 0s cursos 23/04/2019 a
(vl Civil, VIl Quimica, IX Sociais Aplicadas de Engenharia do 25/04/2019
Produgdo, V  Elétrica, |l UNISAGRADO
Mecénica, IV Agronbmica e
Ambiental)
VI Jornada de Arquitetura e | Area de Ciéncias Exatas e Arquitetura e 29/04/2019 a
Urbanismo Sociais Aplicadas Urbanismo 30/04/2019
IX Jornada de Informatica | Area de Ciéncias Exatas e Ciéncia da 09/05/2019 a
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(Ciéncia da  Computagéo,
Engenharia de Computacéo e
Jogos Digitais)

Sociais Aplicadas

Computacéo,
Engenharia de
Computacéo e
Jogos Digitais.

10/05/2019

Torneio de Debates 2019

Area de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas,
Area de Ciéncias
Humanas, Area de

Ciéncias da Saude.

Area de Ciéncias
Exatas e Sociais
Aplicadas,
Area de Ciéncias
Humanas, Area
de Ciéncias da

13/05/2019 a

17/05/2019

Saude.
Jornada de Enfermagem 2019 Area de Ciéncias da Enfermagem 13/05/2019 a
Salde 14/05/2019
Modelo Knesset 2019 Area de Ciéncias Exatas e Relagbes 03/06/2019

Sociais Aplicadas

Internacionais

IX Mostra Gastrondmica

Area de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas,
Restaurantes Externos

Gastronomia,
Restaurantes
Externos

04/06/2019 a

06/06/2019

XIV Campeonato Intercursos

Pro-Reitoria de Extenséo e

Estudantes dos

13/06/2019 a

Acdo Comunitaria. cursos do 28/06/2019
UNISAGRADO
Dia do Nutricionista Area de Ciéncias da Nutricdo 26/08/2019
Saude
Encontro do Curso de Area de Ciéncias Psicologia 27/08/2019
Psicologia Humanas

XIl Jornada de Administracdo e
Il Jornada de Ciéncias
Contabeis

Area de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas

Administracéo e
Ciéncias
Contabeis

03/09/2019 a

04/09/2019

Jornada de Letras e Tradutor

Todos os Cursos
de Letras do
UNISAGRADO,
Especializagédo
em Ensino de
Linguas- Inglés,
Lingua Brasileira

26/09/2019 a

27/09/2019

de Sinais-
LIBRAS,
Area de Ciéncias Lingua
Humanas Portuguesa e
Literatura
VIl International  Relations | Area de Exatas e Sociais Relacdes 03/10/2019 a
Week Aplicadas Internacionais 04/10/2019
Peregrinacdo a Aparecida 2019 Publico Interno e 04/10/2019 a
Pastoral Externo 05/10/2019
Il Jornada da Pedagogia Area de Ciéncias Pedagogia 16/10/2019 a
Humanas 17/10/2019
Il Jornada de Artes Cénicas, Area de Ciéncias Artes, 16/10/2019 a
Il Jornada de Artes e Humanas Educacao 17/10/2019
I Encontro de Teatro Artistica- Artes
Cénicas,

69



Teatro.

| Hack@Day Area de Ciéncias Exatas e Ciéncia da 18/10/2019
(Ciéncia da  Computacéo, Sociais Aplicadas Computacéo,
Jogos Digitais, Design, Jogos Digitais,
Publicidade, Propaganda e Design,
Relacdes Internacionais) Publicidade e
Propaganda e
Relacdes
Internacionais
Area de Ciéncias da
25 anos do Curso de Saude Fisioterapia 22/10/2019
Fisioterapia
Area de Ciéncias da
Encontro de Terapia Saulde Terapia 23/10/2019
Ocupacional: Ocupacional
Trajetorias Profissionais
Area de Ciéncias
XIl Mostra de Psicologia Humanas Psicologia 30/10/2019 a
01/11/2019
Encontro de Odontologia 2019 Centro de Ciéncias da Odontologia 23/10/2019 a

Saude

24/10/2019

XXVl  Forum de Iniciagéo Iniciacdo Cientifica, Estudantes e 04/11/2019 a
Cientifica — PIBIC; Pré-Reitoria de Pesquisa e Professores 08/11/2019
VII Férum de Desenvolvimento Pés-Graduacao, envolvidos com
Tecnolégico e Inovacdo — | Pro-Reitoria Académica, pesquisas de
PIBITI; Iniciagéo
VI Férum de Iniciagdo Cientifica.
Cientifica do Ensino Médio -
PIBIC-EM

Area de Ciéncias da
Novembro Azul 2019 Salde Enfermagem 05/11/2019
7° Encontro de Pesquisa em Area de Ciéncias 26/11/2019 a
Histéria Humanas Histéria 29/11/2019

Fonte: Central de Eventos

A Central de Eventos do UNISAGRADO cumpre seu papel, pelo demonstrado, na
inser¢ao regional para contribuir com as demandas de desenvolvimento socioecondmico,
tecnoldgico e cultural em sua area de abrangéncia.

Destaca-se ainda a preocupacdo institucional em divulgar acdes cientifico-
académicas, de cultura e esporte que culminam na proposta do Centro Universitario em

formar seu aluno de maneira integral.

4.2.3 — UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE

A Universidade Aberta a Terceira Idade atende o que preconiza a Politica Nacional
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do Idoso e o Estatuto do ldoso no que se refere a criacdo de programas e projetos que
promovam a participacao e a incluséo social do idoso.

Ao longo de 2019, foram realizados 22 projetos, 5 oficinas de estagio curricular
obrigatdrio, 26 palestras (Licdo dos Grandes Mestres), 21 projetos voluntarios e 3 estagios
curriculares obrigatorios. Ainda foram realizados 9 eventos.

Nesse contexto, a instituicdo destaca-se pelo apoio a este programa de extenséao,
tornando-se referéncia no envelhecimento da populagdo, principalmente por disponibilizar
espacos para discussao e realizacdo de atividades que melhoram a qualidade de vida da
terceira idade, de forma que continuem atuantes independentes e dindmicos, sempre em
busca de atualizacéo.

A UATI tem proporcionado a convivéncia de diferentes gerac¢ées, integrando jovens e
idosos, numa relagéo de conhecimento e aprendizagem mutua. Cresce o interesse do jovem
em desenvolver suas habilidades junto ao publico da terceira idade. Além dos projetos
voluntérios, alguns alunos da Graduacdo e PoOs-Graduagdo realizaram trabalhos
relacionados a terceira idade.

Em tempo, a Universidade Aberta a Terceira Idade também é foco de pesquisas,
pois promove o envelhecimento bem sucedido através da Oficina de Memaria. A atividade é
desenvolvida sob a coordenagéo da Prof.2 M.2 Juliana Montovani e estagiarias de Terapia
Ocupacional que oferecem atividades de cognigéo para levantar dados sobre a melhoria dos
idosos na questdo psiquica e varia outras atividades que envolvem a UATI, para o

desenvolvimento ndo s6 humano, mas, também intelectual de seus alunos.

4.2.4 - BOLSAS

O setor de Bolsas da instituicdo informa a quantidade de bolsas de estudo
concedidas durante o ano de 2019 atendendo um total de 923 beneficiados, conforme
quadro abaixo. As bolsas de estudos ofertadas aos docentes e corpo técnico-administrativo

estdo descritas nas Politicas de Gestao, item 6.4.5.

Tabela 3 — Demonstrativo de Bolsas de Estudos

Demonstrativo de Bolsas de Estudo Concedidas em 2019 - Graduagao |Unisagrado
FILANTROPICA 100% 124
FUNCIONAL 100% 50
PROUNI 100% 492
PROUNI 50% 257
TOTAL DE ALUNOS ATENDIDOS 923

Fonte: Setor de Bolsas
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5 EIXO 3 - POLI'TICA:S ACADEMICAS: DI~MENS(~)ES 2 (POLITICAS PARA ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO), 4 (COMUNICACAO COM A SOCIEDADE) E 9 (POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS DISCENTES)

5.1 DIMENSAO 2 (POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO)

Nesta dimensédo serdo apresentados os dados referentes as dimensdes desse eixo
(objetivos, metas e estratégias), sendo que a verificacdo das ac¢des decorrentes das
politicas académicas estdo disponiveis no quadro inserido no item 4 - Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional: Dimensdes 1 (Misséo e PDI) e 3 (Responsabilidade Social da

IES), que abrangem as paginas 53 a 61 deste relatério.

OBJETIVOS DA INSTITUICAO PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO:

Ampliar a visibilidade da Universidade
Fortalecer a Identidade Institucional em sua Missao, Visao e seus Valores.
Consolidar a qualidade dos cursos.

Incrementar estruturas de pesquisa e compartilhamento de infraestrutura e recursos.

o~ w0

Aprimorar a gestdo visando a atender requisitos de agilidade, flexibilidade e
sustentabilidade.

Consolidar boas préticas de conservacdo do meio ambiente.

Melhorar a infraestrutura tecnolégica e de comunicacdo, de apoio a gestdo, ao

ensino, a pesquisa e a extensao.

METAS DA INSTITUICAO PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO:

1. Ampliar a visibilidade institucional por meio da divulgagdo da producdo académica,
da obtencdo de melhores conceitos nas avaliagbes e com acdes de relevancia
social.

2. Fortalecimento da ldentidade da IES, com reconhecida exceléncia académica e
insercao social no ensino, na pesquisa e na extensao.

3. Aprimoramento da qualidade dos cursos e programas, observando as demandas
sociais.

4. Expansdo de cursos na Graduacdo e na Pés-Graduacdo na modalidade EAD,
atendendo as necessidades exigidas pela dinamica social.

5. Consolidagéo de politicas de acompanhamento aos egressos.

6. Ampliacdo da producdo de conhecimento e compartihamento de infraestrutura e
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7.
8.
9.

10.
11.

12.

recursos.
Promocéao da pesquisa no ambito dos cursos de graduagéo.

Qualificacéo continuada da gestéo institucional.

Aperfeicoamento da realizagéo de reunifes dos érgaos colegiados.

Manutencéo da sustentabilidade.

Ampliacdo de politicas de preservacdo do meio ambiente, por meio de boas praticas
do uso de recursos e de produtos de consumo.

Expansao e melhoria de infraestrutura fisica, tecnolégica e comunicagéo.

ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O ANO DE 2019:

© © N o v

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar Eventos cientificos.

Ampliar parcerias regionais para o desenvolvimento de projetos institucionais.
Desenvolver projetos nos programas de Pds-Graduacao, envolvendo estudantes dos
diferentes niveis, com objetivo de melhorar a educacgéo basica.

Desenvolver projetos nos programas de Pds-Graduacao, envolvendo estudantes dos
diferentes niveis, com objetivo de atender as diferentes demandas sociais.

Implantar cursos Lato Sensu nas diferentes areas em EAD.

Implantar cursos de extensdo em EAD.

Consolidar o trabalho em consonéncia com a CPA.

Ampliar agcfes de fidelizagdo e beneficio para o egresso.

Promover encontros, cursos de extensdo, atualizagdo e palestras direcionadas a

profissionais formados pela Instituig&o.

. Firmar parcerias com outras IES e empresas para o desenvolvimento de projetos de

pesquisa otimizando 0s recursos existentes.

Ampliar a participagéo em editais de agéncias de fomento para captagéo de recursos
para pesquisas.

Manter apoio aos docentes para a divulgacao da producao técnico-cientifica.
Otimizar os espagos para pesquisa compartilhando os recursos e a infraestrutura.
Implantar 02 (dois) novos programa de mestrados.

Ampliar a participagdo de discentes da graduacdo em grupos de pesquisas e
atividades inerentes.

Incentivar a propositura de projetos de extensdo nas linhas tematicas ainda néo
contempladas pela instituicéo.

Manter auxilio financeiro parcial ou integral nas despesas para participagdo dos
docentes em Eventos locais, nacionais e internacionais, de interesse institucional.

Promover a Semana Interna de Prevencéo de Acidente do Trabalho - SIPAT para a
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Comunidade Interna.

19. Realizar e registrar reunides periddicas.

20. Otimizar a distribuicdo dos recursos institucionais.

21. Executar o Plano de substituicdo das lampadas fluorescentes, por lampadas de
baixo consumo de energia elétrica.

22. Manter o Plano de Gestao Logistica Sustentavel.

23. Manter medidas para o descarte correto de lampadas fluorescentes, por meio de
empresa qualificada, mediante certificagao.

24. Garantir o descarte correto dos residuos de servicos de saude e produtos quimicos.

25. Implementar o Plano de Atualizacdo Tecnolégica e de Manutencdo dos
Equipamentos.

26. Adquirir materiais e equipamentos para laboratérios, salas de aula e Clinicas, de
acordo com a demanda dos Cursos.

27. Implementar novos sistemas para melhoria da infraestrutura fisica e planos de

manutenc&o.

Todas as ag0es realizadas no ano de 2019 em atendimento as politicas académicas
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao estdo descritas no quadro METAS E OBJETIVOS
DA IES E A SUA CORRELAQAO COM O PLANO DE AC;AO DO PDI 2016_2020, inserido
neste relatério (pagina 53 a 61).

Com relacdo aos objetivos institucionais, especificamente o n® 2 - “Fortalecer a
Identidade Institucional em sua Missdo, Visdo e seus Valores” - foi concretizado com o
credenciamento do Centro Universitario Sagrado Coracdo — UNISAGRADO, por alteracéo
da organizacdo académica da Universidade do Sagrado Coracdo — USC, decorrente da
Portaria MEC n2 1.504, de 29 de agosto de 2019. Essa transformacdo da organizagéo
académica ja era esperada por ocasido do encerramento dos programas de Stricto Sensu
em 2018 e a nao abertura de novas turmas, situacdo ja explicitada no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional de 2018. O relator que analisou o pedido da instituicdo
expressou em suas consideracdes que

De acordo com os elementos colhidos no presente Processo, bem como
nos apontamentos feitos no relatério acima, e considerando que a
Universidade do Sagrado Coracao (USC), pelo fato de ndo cumprir requisito
previsto pelo Artigo 8° da Resolugdo CNE/CES n° 3/2010 e pelo Artigo 17
do Decreto n° 9.235/2017 (Oferta regular de, pelo menos, 4 (quatro) cursos
de mestrado e 2 (dois) de doutorado) para o seu recredenciamento como
Universidade, manifestou-se expressamente, com base no § 2°, Artigo 28
do Decreto n°® 9.235/2017, por sua mudanca de organizagdo académica,
chego a conclusdo de que o pedido de credenciamento do Centro
Universitario Centro Universitario Sagrado Coragdo (UNISAGRADO), por
alteracdo da organizacdo académica da Universidade do Sagrado Coracdo
(USC) deve ser acolhido, pois a analise pormenorizada dos autos concluiu
que a IES cumpriu todos os outros requisitos, além de receber o Conceito
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Institucional (CI) 4 (quatro), igualmente mereceu o parecer favoravel da
SERES. (PARECER CNE/CES N° 447/2019 - Conselheiro Sergio de
Almeida Bruni — Relator)

As diversas avaliacbes desencadeadas pela CPA tém contribuido de forma efetiva
para a melhoria da graduacédo, possibilitando o desenvolvimento de trabalhos no ambito
pedagdgico relacionados ao corpo docente e outras acoes referentes ao funcionamento dos
cursos, que refletem diretamente na qualidade do ensino ofertado pela Instituicdo. Isso
comprova o que é explicitado no objetivo n® 3 - Consolidar a qualidade dos cursos — e pode
ser constatado pelos conceitos atribuidos aos cursos nas avaliagdes externas, in loco e
Enade.

Ja com relacdo as metas, esta Comisséo analisa que € preciso cuidar especialmente
das seguintes: n? 4 - Expansdo de cursos na Graduacdo e na PoOs-Graduagcdo na
modalidade EAD, atendendo as necessidades exigidas pela dindmica social; n°® 5 -
Consolidacdo de politicas de acompanhamento aos egressos e n° 8 - Qualificacéo
continuada da gestdo institucional. Sugere-se, na questdo da EAD, uma revisdo dessas
propostas, pois ha que se investir em forte divulgacdo dos cursos ofertados, de forma a se
fazer conhecida como instituicdo que foi credenciada com conceito 5 na modalidade. E
preciso explorar essa potencialidade que podera fazer a diferenca. Quanto a politica de
acompanhamento de egressos, hd necessidade de melhor estruturacdo do setor com
pessoal disponivel para essas acgdes e constante aperfeicoamento das func¢des. Por dltimo,
a necessidade de constante qualificacdo dos gestores se mostra de grande importancia para
que os processos de planejamento, acompanhamento e supervisdo sejam diferenciais nos
diferentes segmentos da instituicdo.

Percebe-se, pela andlise do referido quadro, que as acdes de cumprimento das
metas foram realizadas, em sua maioria, ao longo do ano, revelando um resultado bem

positivo de acompanhamento do PDI.
5.2 DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
5.2.1 — Comunicagéo interna e externa - DICOM

A Diretoria de Comunicagdo vem cumprindo o seu objetivo e as suas metas em torno
de promover o melhor relacionamento da instituicdo com seu publico de interesse, em um
dialogo de respeito, transparéncia, igualdade e responsabilidade. Assim:

*Divulga o UNISAGRADO, promove sua imagem e fortalece sua insercdo na

sociedade.
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*Consolida e amplia a imagem do UNISAGRADO enquanto instituicdo de grande
importéncia no cenario regional, nacional e internacional, assim como de seus dirigentes,
professores, estudantes e técnicos administrativos

*Estreita as relagdes com o publico, ndo apenas com os profissionais dos cursos
existentes, mas também com a comunidade académica e a opinido publica em geral,
utilizando a imprensa e as midias tradicionais e digitais como mediadoras e geradoras de
expectativas

*Otimiza e aproxima as relagées do UNISAGRADO junto a formadores de opinido

*Desenvolve estratégias para fortalecer e divulgar a imagem institucional do
UNISAGRADO, principalmente com empresas e escolas de ensino médio

*Desenvolve estratégias para que a comunicagao institucional seja um forte elo do
académico com a sociedade.

A Diretoria também se responsabiliza por projetos especiais, como:

- Balanco Social 2018: Gravagéo e divulgagéo do video de volta as aulas envolvendo
os professores e coordenadores de curso. A realizagdo de 2019 foi com os coordenadores e
professores se preparando para o ano letivo com atividades

- Participacdo no Hallel Bauru.

E importante evidenciar que a Diretoria de Comunicacdo do UNISAGRADO é aberta
as novas realidades comunicacionais, atenta aos novos comportamentos de seu publico e
atualizada sobre as tecnologias de comunicagéo e informacdo para com o mesmo. Pontos
considerados fundamentais para que continue projetando a instituicdo, tendo como base a

sua Missao, Visao e Valores e como alvo o melhor relacionamento.

5.2.2 - OUVIDORIA

A Ouvidoria do UNISAGRADO foi criada em 2008. E um servico de atendimento as
comunidades interna e externa, que encaminha e acompanha elogios, sugestbes e
reclamacbes aos respectivos setores, mediante o ndo atendimento das questdes
apresentadas.

A Ouvidoria é a Ultima instancia que busca oferecer o dialogo, promover a
comunicagdo entre as instancias da Instituicdo de forma democratica, participativa e
transparente, por meio de atendimentos baseados nos principios de respeito, ética e sigilo.
Atua como agente de mudanga e integracdo entre 0s varios segmentos da Instituicdo. A
Ouvidoria atua na mediagdo. N&o decide, mas contribui, encaminhando a questdo e
sugerindo medidas.

Com intuito de vivenciar a missdo institucional na formacdo humana integral,

fundamentada nos principios catolicos, concretizada na exceléncia do ensino, da pesquisa e
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da extensao, expressa no compromisso social e na disseminacao da ciéncia e do saber para
o bem da sociedade, a Ouvidoria possui 0s seguintes objetivos especificos:

1. Exercer a fungéo de acolhimento das demandas das comunidades universitaria e
externa;

2. Encaminhar as questdes apresentadas a area competente, acompanhando seu
andamento;

3. Identificar problemas no atendimento dos membros da comunidade universitaria;

4. Sugerir solugdes para os problemas identificados;

5. Estimular a participagdo dos membros da comunidade universitaria para a
melhoria e planejamento da vida académica;

6. Favorecer o desenvolvimento de uma cultura interativa e solidaria em todos os

segmentos da Instituigc&o.

A Ouvidoria desenvolve seus trabalhos com a participacdo da comunidade
universitaria, publico externo, bem como a colaboracdo dos gestores, valorizando e
respeitando a pessoa humana, o dialogo e a mediagcdo como alternativas para a solucao de
conflitos.

Ressalta-se a continuidade nos atendimentos, referente a insercdo de um breve
explicativo as respostas das ouvidorias e 0s redirecionamentos aos setores competentes,
gquando n&o cumprido o trAmite normal de atendimento respeitando-se as instancias
anteriores. Dessa forma é esclarecido o papel e atuacdo da Ouvidoria, atingindo assim o
maior entendimento de todos os segmentos da Instituicao e publico externo.

Destaca-se nos atendimentos, com o objetivo de melhorar a utilizagcdo do canal da
Ouvidoria, uma metodologia de trabalho referente as reclamacdes enviadas pelos alunos,
sobre os Docentes, aulas, avalia¢cdes, notas, entre outros assuntos académicos; orientando
os alunos a procurarem primeiramente a instancia competente, para apresentarem suas
reclamacgdes/sugestdes, enfatizando que a Ouvidoria € a Ultima instancia de atendimento.
Dessa forma, todas as reclamacfes recebidas, sao respondidas pela prépria Ouvidora,
orientando os alunos a procurarem pela Coordenacdo do Curso, responsaveis pelos
assuntos académicos dos mesmos.

Os numeros apresentados na figura abaixo referem-se as demandas mensais
recebidas no ano de 2019 — Janeiro a Dezembro, onde constatamos que a maior procura
pela Ouvidoria se d4 nos meses de Fevereiro — inicio de semestre, devido aos assuntos
como matricula, bolsas, solicitagdes/verificacdes financeiras, entre outros; e Outubro —
resultante da manifestagdo expressiva de Alunos do curso de graduacdo de Ciéncias

Contabeis
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Figura 24 — Ouvidorias registradas em 2019
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Fonte: Ouvidoria Unisagrado

Por fim, destaca-se que muitas situacdes em que ha a utilizacdo dos servicos da
Ouvidoria e/ou sua atuagéo, contribuem para as solugbes as demandas apresentadas, de
forma coletiva ou individual, assim como auxiliam no desenvolvimento de ac¢des da gestéo
visando melhorias dos servi¢os oferecidos a populagéo, seja comunidade universitaria ou
publico externo.

Quando se analisam as ouvidorias por Tipo, constata-se a seguinte realidade:

Quadro 9 — Total de ouvidorias por Tipo ao longo do ano de 2019

Més Elogio Reclamacéao Sugestao
Janeiro 1 3 6
Fevereiro 0 19 3
Margo 0 8 6
Abril 2 10 3
Maio 3 8 2
Junho 0 3
Julho 0 10 0
Agosto 0 10 5
Setembro 1 13 3
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Outubro 0 30 0
Novembro 1 13
Dezembro 0 8 0
TOTAL 8 141 33

Fonte: Ouvidoria Unisagrado

Ha que se analisar as ouvidorias que chegam como sugestbes, mas também inspira
muita preocupacdo as ouvidorias de reclamacdo. E preciso analisar més a més essas
gueixas, principalmente quando indicam reclamacdes frequentes em setores especificos,
como Central de Atendimento e Financeiro. Nota-se a necessidade de treinamento
especifico das atendentes, pois foram registradas reclamacotes referentes ao atendimento
da Central de Atendimento, um setor que atende estudantes e publico externo diariamente.
O Financeiro também demonstra necessidade de mais esclarecimentos quanto a cobrancas
de encargos ou prazos.

Por fim, destaca-se que muitas situacdes em que ha a utilizacdo dos servicos da
Ouvidoria e/ou sua atuacgdo, contribuem para as solu¢des as demandas apresentadas, de
forma coletiva ou individual, assim como auxiliam no desenvolvimento de acdes da gestdo
visando melhorias dos servigos oferecidos a populacéo, seja comunidade universitaria ou

publico externo

5.3 DIMENSAO 9 — ATENDIMENTO AO DISCENTE

Objetivando o fortalecimento do compromisso social e académico com a comunidade
discente, a instituicdo busca modernizar as formas de atendimento ao aluno, incluindo os
processos de registro discente, de orientacdo académica e de comunicacdo, para que o
corpo discente identifique, conheca e se aproprie desde o inicio de seu curso de todas as
oportunidades que a instituicdo tem a oferecer. Abaixo estdo relacionados os principais

programas e setores de apoio ao discente:

1. Feira de Profissbes: incentivo para que o aluno participe da vida universitaria
anteriormente ao processo seletivo, com a Feira de ProfissGes. Neste evento, o
estudante do Ensino Médio é convidado para conhecer o ambiente académico e os
objetivos do curso, assim, os visitantes conversam com coordenadores, professores
e alunos.

2. Aula Magna: aula que acontece no inicio do ano letivo, para socializagdo e

conhecimento do Centro Universitario, sua missao, identidade, valores e visdo, além
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de ser uma oportunidade de iniciar a vida académica com orientacdes e motivacoes.
3. Programa de Estudos e Aprimoramento académico (Nivelamento): O Aprimoramento
tem funcionamento extracurricular e material didatico préprio, com estrutura de apoio
pedagdgico e administrativo com a utilizacdo de modelos educativos alternativos
para os estudantes do UNISAGRADO, desenvolvendo também importante
acessibilidade metodolégica. A proposta desse Programa é resgatar contetdos de
forma continua e progressiva, priorizando o aumento da motivacdo dos estudantes
para o aprendizado e a solugdo de eventuais dificuldades, particularmente nas
disciplinas de Matemética, Fisica, Lingua Portuguesa, Quimica e Inglés Além do
ambiente virtual com disponibilizacdo de conteddos, videoaulas e exercicios, ha
também o atendimento presencial nas areas de Matematica, Fisica, Quimica e
Inglés, sendo realizado ao longo do ano, semanalmente, em horério diverso da aula,
realizado por professores do Centro Universitario. O programa de Aprimoramento é
amplamente divulgado no site da IES e também pelos professores em sala de aula,

além de serem enviados e-mails aos estudantes com a divulgagéo das informagdes.

Quadro 10 — Demonstrativo de inscritos e certificados no Aprimoramento 2019

Programa de Aprimoramento 2019 - Total de NUmero de
1° Semestre Inscritos Certificados
Lingua Portuguesa (Online) 1.051 886
Inglés (Presencial) 35 35
Inglés (Online) 562 243
Matematica (Presencial) 27 27
Matemaética (Online) 573 449
Quimica (Presencial) 21 21
Quimica (Online) 475 350
Fisica (Presencial) 24 19
Fisica (Online) 381 247
Total 3.149 2.277
Programa de Aprimoramento 2019 - Total de Numero de
2° Semestre Inscritos Certificados
Lingua Portuguesa (Online) 879 462
Inglés (Presencial) 14 14
Inglés (Online) 360 167
Matematica (Presencial) 15 15
Matematica (Online) 66 66
Quimica (Presencial) 15 15
Quimica (Online) 86 49
Fisica (Presencial) 12 07
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Fisica (Online) 131 56
Total 1.578 851

Total anual 4.727 3.128
Fonte: Coordenadoria Pedagogica

4. Programa de Atendimento Psicolégico: Este programa coloca a disposicdo dos
estudantes atendimento psicolégico realizado pelos professores supervisores do
curso de Psicologia. Trata-se de um Projeto de Extensdo que visa proporcionar
suporte psicolégico aos alunos do Centro Universitario. O objetivo desse trabalho
centra-se em oferecer, de modo pratico e acolhedor, auxilio emocional ao aluno. O
agendamento é feito na secretaria da Clinica de Psicologia UNISAGRADO,
oferecendo diferentes horarios de disponibilidade para o atendimento.

5. Ndcleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP): O nucleo visa atender estudantes
universitarios dos diversos cursos da graduacéo indicados pelos Coordenadores e
Docentes, a partir da dificuldade apresentada no desempenho escolar ou por
inscricdo espontanea do estudante. Para o atendimento as necessidades especiais,
0 UNISAGRADO possui 0 Setor Técnico de Apoio ao Deficiente — STAD (vinculado
ao NAP), que disponibiliza servicos de Braille, Biblioteca Virtual, Consultorias e
Assessoria Pedagogica. Entre outras atribuicdes, o NAP promove acdes de
acolhimento, acompanhamento de estudantes que necessitam de apoio
especializado e/ou recursos e espacos adaptados. Esse acompanhamento inclui,
ainda, o trabalho com toda a comunidade académica, no sentido de disseminar a
conscientizagdo para o0 bom desenvolvimento das politicas relacionadas a
acessibilidade, principalmente professores, a fim de auxilia-los na pratica
pedagdgica. O NAP desenvolve uma importante acdo que proporciona acessibilidade
metodoldgica e instrumental aos estudantes.

6. Pastoral: A Pastoral € um servico destinado ao cuidado de toda comunidade
académica, sendo parte integrante das atividades e da estrutura do Centro
Universitario, tendo seus fundamentos na Missdo e nos Valores da prépria
instituicdo, transparecendo o modo de ser do Centro Universitario em todas as suas
acoes. O objetivo é desenvolver acdes de acolhimento a todos, principalmente os
discentes, além de Evangelizar a comunidade académica (direcdo, coordenacao,
professores, estudantes, colaboradores e comunidade externa) pelo Andncio de
Jesus Cristo e do Reino de Deus, por meio da busca continua da Verdade, da
promocao do didlogo entre Fé e Razdo, e da espiritualidade do Sagrado Coragéo de
Jesus segundo o carisma de Madre Clélia Merloni.

7. Feira de Empregabilidade: O intuito principal deste evento, que ocorre anualmente, é
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10.

11.

12.

unir Egressos e Formandos que estdo em busca de uma colocacdo no mercado de
trabalho e as Empresas que buscam profissionais qualificados para ocupar as vagas
de trabalho que tenham a oferecer. Empresas de Bauru e Regido participam da feira
para divulgarem vagas de emprego e realizarem cadastro de curriculos.

Central de Atendimento: Unidade de atendimento localizada no bloco B do campus,
com atendentes e computadores para consulta. Além do atendimento presencial aos
estudantes, existe uma unidade de CALL CENTER- atendimento por telefone para
informacdes e solucdo para assuntos académicos.

Portal do Aluno: O atendimento informatizado permite que o estudante tenha
autonomia para administrar sua vida académica, através do endereco eletrénico do
Centro Universitario www.unisagrado.edu.br. O Portal do Aluno oferece o acesso ao
planejamento das aulas, além de acompanhamento das notas, frequéncia, evolugéo
académica, documentos oficiais, como Projeto Pedagdgico do Curso, PDI, Manuais e
Guias tutoriais, bem como o horéario das aulas e as respectivas salas e espacos
pedagdgicos, comunicados etc.

Ouvidoria: A Ouvidoria do UNISAGRADO é um servico de atendimento as
comunidades interna e externa, que encaminha e acompanha elogios, sugestfes e
reclamacdes aos respectivos setores, mediante o ndo atendimento das questdes
apresentadas. E a Ultima instancia que busca oferecer o didlogo, promover a
comunicacdo entre as instancias do Centro Universitario de forma democratica,
participativa e transparente, por meio de atendimentos baseados nos principios de
respeito, ética e sigilo.

Coordenadoria Geral de Estagios: O estagio, como parte integrante da formacgéao
académica dos estudantes, € um dos principais instrumentos de dialogo e interacéo
entre o mundo académico e o ambiente de trabalho. Reconhecendo a importancia
dessa atividade curricular, o UNISAGRADO conta com a Coordenadoria Geral de
Estégios: responsavel pela gestdo académico-administrativa dos estagios realizados
por seus alunos de graduacao e pos-graduacao. A Coordenadoria Geral de Estagios
tem como principais objetivos articular-se com empresas, instituicbes ou 6rgaos
governamentais, ONGs, agentes de integracdo, etc., buscando garantir espagos
adequados para gue os estudantes possam desenvolver atividades de aprendizagem
profissional, social e cultural; dar suporte as coordenadorias dos cursos e aos
professores orientadores de estdgio no que diz respeito ao cumprimento da
legislacdo aplicAvel aos estagios; zelar pela qualidade académica dos estagios
realizados pelos estudantes e orienta-los acerca de questbes pertinentes aos
estagios obrigatérios e ndo obrigatérios.

Programa de Monitorias: oferece condicOes especiais para que o0 estudante
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13.

14.

15.

16.

acompanhe e coopere com o0s professores no desenvolvimento do saber em suas
diversas areas do ensino, pesquisa e extensao. Além de ser uma possibilidade de
aperfeicoar o conhecimento em uma &rea especifica, o estudante ainda recebe
certificacéo para AACCs.

Programa de Iniciacdo Cientifica: Estimula e integra o estudante ao campo da
pesquisa, acrescentando um diferencial de qualidade sem sua aprendizagem. E
composto das seguintes modalidades: Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPQ); Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo — (PIBITI/CNPQ); Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o Ensino Médio (PIBIC-
EM/CNPQ); Programa Voluntadrio de Iniciacdo Cientifica (PIVIC e
PIVITI/UNISAGRADO); IC/[FAPESP - Destinada a alunos de graduacdo em
instituicbes de ensino superior localizadas no Estado de S&o Paulo, para
desenvolvimento de pesquisa cientifica (IC) ou tecnolégica (IT) sob a direcdo de um
orientador com titulo de doutor. Pode ser solicitada em qualquer época do ano e é de
total responsabilidade do professor orientador.

IntercAmbios (Internacionalizacéo): Convénios de Cooperacdo Internacional e
Ciéncia sem Fronteiras — O UNISAGRADO oferece a seus estudantes e egressos 54
convénios e parcerias internacionais com diversas Universidades por todo o mundo.
O Departamento de Relac¢des Internacionais estabelece convénios de cooperacao
académica com Universidades estrangeiras, oferece oportunidades de mobilidade
internacional (intercambios) & comunidade académica do UNISAGRADO, seleciona,
prepara e divulga informagdes sobre programas e iniciativas de internacionalizagéo
do Brasil e do exterior (como o Ciéncia sem fronteiras).

Jornadas, Simpoésios, Palestras: S&o diversos eventos realizados tendo como
finalidade abordar temas atuais das diversas areas do conhecimento, divulgar o
conhecimento cientifico, promover a integracdo entre académicos, professores e
profissionais das areas e permitir ao estudante vivenciar as experiéncias de eventos
cientificos. Para isso, sdo programadas atividades como palestras e cursos
extracurriculares, principalmente nos eventos direcionados ao curso.

Eventos esportivos: A Pastoral visa promover, além da pratica esportiva, a
oportunidade de interacdo e confraternizacdo entre os diversos cursos, aprendizado
de como lidar com emocdes, situacdes e trabalhar valores e principios dentro do
espaco universitario, proporciona aos estudantes, professores e colaboradores, os
torneios de ténis de mesa e de xadrez e o campeonato Intercursos na modalidade de
futsal. Além disso, diariamente, estdo a disposicdo dos alunos mesas de ténis de

mesa, mesas de pebolim, tabuleiros de dama e xadrez, além da reserva da quadra
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de esportes para treinos e jogos entre os universitarios com empréstimos de bolas e
uniformes.

17. Torneio de Debates: O Torneio de Debates sobre Temas da Atualidade do
UNISAGRADO é um evento académico, que relne equipes de estudantes
debatedores pertencentes aos mais diversos cursos do Centro Universitario para,
através da técnica do discurso e da retorica, discutir academicamente temas
relevantes da atualidade global. O objetivo é desenvolver o pensamento critico,
incentivando a discusséo, a tolerancia, o respeito e a diversidade dos estudantes,
além de inseri-los em um processo de participacao cidada.

18. Semana de Ciéncia e Tecnologia: A SNCT (Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia) é organizada em Bauru pela Coordenacdo Regional Bauru da SNCT
com o apoio da Associacdo Bauruense de Ciéncia e Tecnologia (ABCT). O obijetivo é
mobilizar, em especial, criangas e jovens em torno de temas e atividades de Ciéncia
de Tecnologia (C&T), valorizando a criatividade, a atitude cientifica e a inovagao,
mostrando a importancia da C&T para a vida de cada um e para o desenvolvimento
do Brasil. O UNISAGRADO participa do comité organizador da SNCT mobilizando
acoes para participagdo de seus alunos com experimentos cientificos e tecnologicos
relacionados ao tema.

19. Empresa Junior: visa facilitar o contato do estudante com a pratica do mercado de
trabalho, por meio de consultorias que séo supervisionadas e apoiadas por docentes
capacitados e disponiveis a agregar todos os conhecimentos adquiridos as

experiéncias realizadas.

6 EIXO 4 - FiOLI'TICAS DE ~GESTAO: DIMENS(N)I?S 5 (POLITICAS DE PESSOAL), 6
(ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO) E 10 (SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA).

6.1 DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

O desenvolvimento atual do processo de gestdo de pessoas do Centro Universitario
Sagrado Coracdo - UNISAGRADO tem como metas aprimorar e implementar agfes que
consolidam a postura do setor de Recursos Humanos no que diz respeito a sua atuagéo
como agente ativo de transformacéo individual e social.

Esse modelo de gestdo vem se fortalecendo a cada ano e com a evolugdo dos
processos e tecnologias reforcou a busca por novas formas de administragdo, visando
melhorar o desempenho, alcancar resultados e atingir a miss&o institucional.

Dessa forma, tal proposta de trabalho tem favorecido o desenvolvimento das acdes e
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0 comprometimento da equipe, repercutindo nos resultados alcancados em 2019, como
demonstra os dados que em seguida serdo apresentados.

O processo de recrutamento e selecdo levou em consideracdo o atendimento aos
requisitos formais de cada funcdo. Cada atividade, portanto, antevé um conjunto de
competéncias necessarias, pessoais ou técnicas para determinar o perfil da vaga. Os
critérios de selecdo sao definidos em uma politica formal, ou seja, cada cargo traz em si o
conjunto de requisitos que serdo avaliados nos processos de escolha de profissionais para
novas admissdes ou promogoes.

De acordo com os dados constatados, apresentamos o0 quadro de 2019 referente a
respectiva area:

Tabela 4 - Quadro de Selegéo

QUADRO DE SELECAQ

INFORMAGOES GERAIS JAN FEW MAR || AER Mal JUN JuL AGO SET ouT NOW DEZ TOTAL

Banco de Dados Currfculos | 376 351 308 285 35 268 336 265 267 356 392 4EE 4.035
Abertura de Vagas 12 16 5 7 1 1 7 16 o B

Vagas Estagldrlos - CIEE 1 [ 4 4 1 o o 3 5 2

Recrutamento Candldatos | 45 (] 25 25 15 15 25 &5 55 i5 15 380

a2

Candldatos Entrevistados 36 a5 15 20 B 7 20 a5 25 25 10 261

Fonte: Recursos Humanos

Pode-se verificar no quadro abaixo que houve expansdo no corpo docente em 2019,
tendo em vista a formacdo de novas turmas e novos cursos ofertados, respeitando a
proporcdo média de 30 alunos/professor. Em consequéncia, observamos também a
expansdo de funcionérios, decorrente da demanda de trabalhos nos setores.

Tabela 5 - Evolucéo do Recrutamento e Selecao

CENARIO - RECRUTAMENTO E SELECAO

Funcionarios Docentes
Ano

Reposicao Expansao Reposi¢cao Expansao

2019 36 5 14 6

Fonte: Recursos Humanos

Destaca-se, também, a constante inclusdo de pessoas com deficiéncia nos diversos
setores. Os recrutamentos foram mantidos através de convénios com entidades
especializadas como a APAE, Centrinho e SORRI, onde as mesmas auxiliaram nha
divulgacéo de vagas e pré-selecao dos candidatos, contando com avaliacGes de psic6logos

especializados e assistentes sociais das entidades mencionadas.

85



Tabela 6 - Divulgacdo de Vagas

ANUNCIOS DE RECRUTAMENTO
Instituicoes
Institui¢cdes de Ensino Sites de | | da Cidad Redes Sociais Especializadas
Superior/Escolas Técnicas Consultorias ornal da tidace usc Pessoas com
Deficiéncia
12 10 0 18 2

Fonte: Recursos Humanos
Dessa forma, considerando a porcentagem de 5% do total de numero de docentes e
técnicos administrativos da IES para enquadramento na Lei de Cotas, seu quadro funcional

em 2019 finalizou com 20 pessoas com deficiéncias variadas, conforme tabela a seguir:

Tabela 7 - Pessoas com Deficiéncia

PESSOAS COM DEFICIENCIA - USC

Setor Tipo de deficiéncia Quantidade
Audiovisual Mental 1
Biblioteca Auditiva 1
Centro de Ciéncias Exat. e Soc. Aplic. Auditiva/Fisica 4
Centro de Ciéncias Humanas Fisica 2
Clinica de Odontologia Auditiva/Fisica/Mental 6
DICOM Visual 1
GTUSC Fisica/Auditiva 1
Laboratério Acadéemico de TV Auditiva 1
Limpeza Auditiva/Visual 3
TOTAL 20

Fonte: Recursos Humanos

6.2 CENARIO - ADMINISTRACAO DE PESSOAL

6.2.1 Corpo Docente

O corpo docente é formado por professores qualificados com as titulagdes de poés-
doutorado, doutorado, mestrado e especializacdo, sendo que mais de 45% do quadro

docente sdo Doutores, conforme tabela demonstrada a seguir:
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Tabela 8 - Titulagdo dos Professores

TITULACAO PROFESSORES
Classificacao Quantidade Pell')c(:::;t:taelsde
POS-DOUTORADO 8 4,57%
DOUTORADO 82 46,86%
MESTRADO 78 44,57%
ESPECIALIZACAO 7 4,00%
Total 175 100%

Fonte: Recursos Humanos

Em relacdo ao regime de trabalho, 73 professores se dedicam em tempo integral e
81 parcial, sendo que 41,71% se enquadram no regime integral ultrapassando o percentual
minimo exigido (1/3) de docentes contratados desta forma, atendendo a Legislacao,

conforme tabela seguinte:

Tabela 9 - Regime Professores

REGIME PROFESSORES
Classificacao Quantidade Pe;c::etrl:t;lelsde
HORISTA 21 12,00%
INTEGRAL 73 41,71%
PARCIAL 81 46,29%
Total 175 100%

Fonte: Recursos Humanos

6.2.2 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo-técnico administrativo € composto por 174 funcionarios qualificados para
oferecer apoio necessario as atividades de gestdo, manutencdo do campus e suporte as
fungBes de ensino, pesquisa e extensdo, conforme podemos observar através da formacéo

e tempo de experiéncia nas tabelas a seguir:
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Tabela 10 - Formacédo Corpo Técnico Administrativo

ESCOLARIDADE - FUNCIONARIOS

Classificacao Quantidade i‘i:f:il(;:lué?igg
DOUTORADO 3 2%
MESTRADO 3 2%
ESPECIALIZACAO 20 11%
GRADUACAO 46 26%
ENSINO MEDIO 69 40%
ENSINO FUNDAMENTAL 33 19%

Total 174 100%

Fonte: Recursos Humanos

Tabela 11 - Tempo na Instituicdo Corpo Técnico Administrativo

TEMPO NA INSTITUICAO - FUNCIONARIOS

Classificacao Quantidade 2ir;§;t$::ig:
Até 1 ano 31 17,8%
De 1 a 5 anos 93 53,4%
De 6 a 10 anos 20 11,5%
De 11 a 20 anos 11 6,3%
De 21 a 40 anos 19 10,9%
Total 174 100%

Fonte: Recursos Humanos

E importante registrar que a IES vem incentivando a formacdo de jovens

profissionais, dando oportunidades para que possam desenvolver 0 senso critico, tomar

decisBes e intervir de forma positiva na sociedade. Acreditamos que é responsabilidade

compartilhada do estado, das organiza¢cfes, da sociedade e dos proprios jovens, com 0O

intuito de fortalecer a sua autoestima e proporcionar condi¢cdo de cidaddos por meio do

trabalho.

Assim, no ano de 2019 a instituicio manteve seu vinculo com o CIEE, oferecendo

oportunidade de estgio a 23 estudantes que atuaram nos mais divdersos setores da IES,

por meio do Programa de Estagio Nao Curricular. Ja por meio do Programa Aprendiz Legal,

foram oferecidas vagas a 9 jovens aprendizes, que atuaram em quatro setores da

instituicao.
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6.3 CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

6.3.1 Corpo Docente

Na busca constante da capacitacdo e aperfeicoamento de seu corpo docente, a
Instituicdo deu continuidade e aprimorou a participacdo dos docentes em treinamentos e
capacitacdes disponiveis dentro e fora do Centro Universitéario, que integram as atividades
de ensino com a pesquisa e extensdo. Compdem modalidades como formacéo
complementar, formacdo metodologica da pratica docente, educacdo continuada,
intercambio cultural ou cientifico, participagcdo em eventos nacionais e internacionais,
incentivo as producdes cientificas e técnicas, cultural ou artistica, reunides pedagdgicas e a
realizacdo anual da semana de estudos do corpo docente — SECOD. Também foram
realizados eventos compartiihados com é&reas afins voltados para a capacitacdo em
processos de gestao.

Na tabela a seguir, podemos observar os nimeros significativos de participantes do

corpo docente nas capacitagdes ofertadas pela Instituigéo.

Tabela 12 — Capacitacdo do Corpo Docente

CAPACITACOES CORPO DOCENTE
Semana do Eventos Locais, _
. . Educacao
Corpo Docente Nacionais e F 1
(SECOD) Internacionais orma
182 598 9

Fonte: Recursos Humanos

Ressalta-se no ano de 2019 a realizacdo da 442 Semana do Corpo Docente -
SECOD, que € a preparacdo dos professores para o ano letivo com reunies particulares de
cada curso, apresentacdo do planejamento do ano, oficinas e outras atividades. Ocorreu no
periodo de 17 de janeiro a 02 de fevereiro e teve como objetivos:

e Promover reflexdo sobre a Pratica docente, trazendo para a discusséao as acbes

pedagdgicas e o planejamento visando inovagéo do processo de aprendizagem;

e Planejar as atividades de ensino, pesquisa, extensao para o ano letivo.

As atividades foram voltadas para o fortalecimento da missdo e identidade do
Unisagrado, em meio as questdes que envolvem o Ensino Superior rumo a modernidade.
Além disso, trouxe uma proposta de trabalho para ser desenvolvida dentro e fora das salas

de aula, tratando o estudante como protagonista do conhecimento e do processo de
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aprendizagem. A programacdo da 452 SECOD contou com significativa participacdo dos

docentes, em diversos momentos de formagé&o, conforme informagdes a seguir:
» OFICINAS ON-LINE:

Oficina online 1 — Ensino Hibrido: caminhos e possibilidades - 54 Inscritos
Oficina online 2 — Como mobilizar o aluno para o aprender? - 68 Inscritos
Oficina online 3 — A aula expositiva reinventada - 74 Inscritos

Oficina online 4 — Por que inovar em educacao? - 46 Inscritos

Oficina online 5 — Ambientes Virtuais de Aprendizagem: explorando recursos
do Moodle - 61 Inscritos

OFICINAS PRESENCIAIS:

Atividade 1: Oficina Pedagodgica - Formacdao inicial de tutores para EAD (12
opcao de horério) - 48 Inscritos

Atividade 2: Oficina de recursos tecnoldgicos para a sala de aula: Linha do
Tempo, Flashcards, Kahoot e Padlet (12 opcdo de horario) - 44 Inscritos
Atividade 3: Workshop: Estratégias Pedagdgicas para o Aprendizado Ativo e
Significativo (12 op¢éo de horéario — Grupo 1) - 79 Inscritos

Atividade 4: Workshop: Estratégias Pedagdgicas para o Aprendizado Ativo e
Significativo (22 op¢ao de horéario — Grupo 2) - 75 Inscritos

Atividade 5: Oficina Pedagodgica - Formacéao inicial de tutores para EAD (22

opcao de horério) - 26 Inscritos

Podemos destacar ainda na tabela abaixo a participacdo dos docentes no que diz

respeito a educagéo formal.

Tabela 13 — Bolsas de Estudos Docentes - 2019

BOLSAS - DOCENTES
Meés Graduacao Pos Gradu_a(;ﬁo Total/Més
Lato-Sensu/Stricto-Sensu
Janeiro 2 4 6
Fevereiro 3 4 7
Marco 3 3 6
Abril 3 3 6
Maio 3 3 6
Junho 3 3 6
Julho 1 3 4
Agosto 3 3 6
Setembro 3 3 6
Outubro 3 3 6
Novembro 3 3 6
Dezembro 4 2 6

Fonte: Recursos Humanos
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6.3.2 Corpo Técnico-Administrativo

Visando dar continuidade ao desenvolvimento de a¢cfes que primam pela valorizacdo
dos funcionarios, o setor de Recursos Humanos aprimorou o planejamento de seus
programas de treinamento, mantendo a utilizagdo do instrumento o “Levantamento das
Necessidades de Treinamento” (LNT). Esse instrumento contribuiu como suporte para
fundamentar as acdes referentes ao plano de trabalho do programa de Capacitacédo, o qual
leva em conta as seguintes linhas de desenvolvimento: integracdo, educagdo formal,
formacao especifica, aprimoramento de competéncias e qualidade de vida.

Assim, em 2019, destacamos a 242 Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), realizada no periodo de 21 a 25 de outubro, tendo como objetivo
conscientizar os docentes, técnicos administrativos, estagiarios e jovens aprendizes, em
relagcdo a importancia da prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao ambiente de
trabalho. O evento teve como tema: “Salude e Prevencao: Junte-se a N6s” e contou com a
apresentacdo de cinco palestras ministradas por profissionais especializados, focando a
gualidade de vida e saude: 1- Ansiedade; 2- Inteligéncia Emocional X Adversidades; 3-
Prevencgéo as Drogas; 4- Doengas Sexualmente Transmissiveis; 5- Beneficios da Atividade
Fisica para a saude e Qualidade de Vida.

Em relagdo ao processo de formagdo académica do corpo técnico-administrativo,
com vistas a melhoria do seu desempenho profissional, a IES continuou incentivando as
acoes que contemplam os diversos niveis da educacdo formal. Assim, foram

disponibilizadas bolsas durante o ano, conforme quantificadas a seguir:

Tabela 14 - Concesséao de Bolsas — 2019

BOLSAS - TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Més Graduacao Po6s Graduacao Total/Més
Janeiro 22 9 31
Fevereiro 25 9 34
Marcg¢o 26 10 36
Abril 26 15 41
Maio 25 15 40
Junho 22 15 37
Julho 20 13 33
Agosto 20 13 33
Setembro 18 12 30
Outubro 18 6 24
Novembro 17 5 22
Dezembro 19 4 23

Fonte: Recursos Humanos
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6.4 CARGOS E SALARIOS

6.4.1 Progressao de Carreira Docente

A IES manteve sua organizacdo por meio de categorias e referéncias funcionais para
progressao vertical (niveis) e referéncias numeradas para progressao horizontal,
classificadas como:

« Nivel | - Auxiliar: I, 11, lll e IV;

« Nivel Il - Assistente: I, 11, lll e I1V;

* Nivel lll - Adjunto: | e Il;

* Nivel IV - Titular.

Os niveis acima, apontados em ordem crescente, indicam a posigdo do professor na
carreira docente, em conformidade com sua titulagdo académica, experiéncia como docente,
tempo de atuagdo e desempenho na instituicdo, sendo que este ultimo compreende quesitos
como: cumprimento de metas, dedicacdo na realizagdo das tarefas, producdo cientifica,
intelectual, cultural, artistica ou tecnolégica, envolvimento com as politicas de extenséo e

iniciacao cientifica, participagdo em bancas, colegiados, comissfes, comités, entre outros.

6.4.2 Progresséo de Carreira do Corpo Téchico Administrativo

O setor de Recursos Humanos continuou com a pratica no que diz respeito ao Plano
de Carreira do Corpo Técnico Administrativo e prosseguiu com politicas voltadas para a
valorizagdo dos funcionérios, atravées do desenvolvimento de habilidades técnicas
profissionais. Assim, foi possivel manter uma estrutura de cargos e salérios atualizada entre
os valores efetivamente pagos e 0s servi¢cos realizados.

A estrutura funcional permaneceu composta por diferentes cargos, enquadrados a
partir da andlise de descricdo das atribuicbes, complexidade do trabalho, especificidade,
responsabilidade, nivel de competéncias e demais requisitos exigidos para o desempenho
das atividades que lhes correspondem.

Diante dessa realidade, as promog¢fes ou aumentos individuais de salarios estdo ocorrendo
nas seguintes situagoes:

* Meérito por evolugdo horizontal,

» Meérito por evolugdo vertical na carreira;

* Promocéao ou paradigma salarial.

6.4.3 Assisténcia Médica e Saude Multidisciplinar
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O Unisagrado manteve o plano integral de assisténcia médica ao corpo docente e
técnico administrativo por meio de convénio com as prestadoras de servicos médicos
Fundacdo Véritas e UNIMED, sendo esta ultima com cobertura emergencial em nivel
nacional, e ambas com acesso integral na cidade e regido, para consultas, exames e
internacgdes, seguindo as normas da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).

Aprimorou ainda seus atendimentos de maneira multidisciplinar e proporcionou uma
melhor qualidade de vida aos seus colaboradores, oferecendo dentro da IES, servicos sem
custo, nas diversas areas da saude tais como ginastica laboral, odontologia, psicologia,
nutricao e estética.

6.4.4 Refeicdo e Cesta Basica

A instituicho manteve em 2019 a todos os funcionarios do corpo técnico
administrativos, inclusive docentes com dois vinculos empregaticios, o vale-refeicdo sem
nenhum custo, a ser utilizado em qualquer restaurante do territério nacional que tenha o
credenciamento com a empresa fornecedora, onde conta com 0 maior nimero de
estabelecimentos conveniados, aderindo todas as vantagens previstas na lei do PAT
(Programa de Alimentacédo do Trabalhador).

Em subsequéncia, os funcionarios que receberam salario até R$ 1.474,02 foram
beneficiados, além da refeicdo, com um crédito mensal no valor de uma cesta basica,

através do cartdo cesta a ser utilizado em uma rede de supermercados da cidade.
6.4.5 Bolsas de Estudos

Além de permanecer oferecendo oportunidades para os funcionarios e professores
concluirem seus estudos através de bolsas de graduacédo e pos-graduacdo, o Unisagrado
deu continuidade na formacéo continuada de seus dependentes, oferecendo-lhes bolsas de

cem por cento para graduacao.

Tabela 15 - Bolsas Dependentes 2019

CONCESSAO DE BOLSAS - DEPENDENTES

Funcionarios Docentes Total

230 117 347
Fonte: Recursos Humanos

Diante de todo o exposto, conclui-se que as atividades realizadas e administradas
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pelo setor de Recursos Humanos e respectivos investimentos proporcionaram aos docentes
e funcionarios uma melhor qualidade de vida. Em complemento, constata-se que a
descricdo das acbes e os resultados gerais apontados neste documento estdo em
consonancia com as agbes de Politicas de Gestdo de Pessoas estabelecidas no PDI 2016-
2020 da instituicao.

6.2 DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A gestdo institucional pode ser descrita a partir da organizacdo administrativa e
académica da Instituicdo. Corresponsavel com a mantenedora, o Centro Universitario
Sagrado Corac¢do estrutura-se por:

1) Orgéos de Supervisio:

a) Chancelaria;
) Orgéos de Deliberagio:
a) Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao;
b) Conselho de Curso: - de Graduagéo; - de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu;
1)} Orgéos de Execucéo Superior:
a) Reitoria;
b) Vice-Reitoria e Pro-Reitorias;
¢) Comité Executivo.
V) Orgaos de Execugéo Intermediaria:
a) Diretoria de Centro;
b) Coordenadoria de Curso: de Graduacao; de Po6s-Graduacgdo Lato Sensu;
de P6s-Graduacao Stricto Sensu.
V) Orgaos Auxiliares, Suplementares e de Apoio.

A Reitoria do Unisagrado tem como func¢des organizar as reunides do CONSEPE —
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao, criar Portarias e Resolucdes, elaborar
documentos e planilhas de controle, assinar documentos pertinentes aos demais setores da
IES, responder as solicitacdes internas e externas, organizar reunides em geral, entre outras

atividades ligadas a gestdo do Setor.

6.3 DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Previsdo orcamentéria e o sistema de gestdo financeira sdo pecas chave no

planejamento e acompanhamento de desempenho, no que se refere a Sustentabilidade
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financeira da Universidade.

A participacao efetiva dos diversos setores e gestores da Universidade contribui para
viabilizar o Planejamento orcamentario em sua elaboracdo, através de um plano de
trabalho para as diferentes atividades da IES, dos quais podemos destacar: reducgédo do
nivel de inadimpléncia, racionalizacdo de custos administrativos e académicos, adequacao
da folha de pagamento docente e administrativa, criacdo de cursos de graduacgdo, pos-
graduacdo e extensdo, convénios e parcerias, renovacdo e atualizacdo dos recursos
tecnolégicos, assim como a implementacao de diversas medidas de controle administrativo-
financeiro.

A apresentacdo e apuracdo das receitas e despesas sdo analisadas com base em
relatérios financeiros, movimentacéo de fluxo de caixa e Balanco Patrimonial. Outras fontes
agregam a receita da Universidade, podendo destacar entre elas os Recursos provenientes
de projetos, parcerias e programas institucionais, como FIES e PROUNI.

As mensalidades sdo a principal fonte de receita da IES, por isso ha que se
acompanhar atentamente a taxa de evasdo e a inadimpléncia, constituindo assim uma
preocupacdo no gerenciamento das receitas da IES, para o cumprimento da misséo. A fim
de cumprir os objetivos e metas definidas, a instituicdo alocou a maior parte de sua receita
auferida no exercicio 2019 em pagamento de pessoal, despesas de funcionamento e
manutencdo, despesas administrativas, financeiras e Investimentos.

O desempenho do periodo analisado demonstra o continuo esfor¢co da Universidade
para compatibilizar a sustentabilidade econdmica e a qualidade académica associada a

compromisso social, que sempre caracterizaram a Instituicéo.

7 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA: DIMENSAO 7

Constata-se que as melhorias na infraestrutura fisica da Instituicdo sempre sdo
continuas e consideradas como providéncias mais urgentes, beneficiando os alunos, os
docentes, os técnicos-administrativos e a comunidade em geral e, ha grande empenho, em
aprimorar o uso dos recursos, minimizar desperdicios e garantir os investimentos que o
Unisagrado necessita para o bom desempenho de sua missao.

Na sequéncia, estdo relacionadas as informagfes de algumas aquisicbes e
melhorias realizadas na composicéo da Infraestrutura do Campus UNISAGRADO:

e Ampliacdo da lluminacgdo externa no Campus;
¢ Melhoria da lluminacao interna, salas de aula e Setor Vivéncia,
e Aquisicdo e instalacdo de equipamentos de ar condicionado;

e Agquisicao e instalacdo de telhados nas lajes dos blocos F e G;
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Revitalizacdo da Capela do Bloco F;

Revitalizagéo dos Pogos Artesianos;

Continuacéo na execucdo do Projeto de Acessibilidade Arquitetbnica;
Execucao do Projeto de instalacdo de Para Raios no Campus em geral;
Revitalizacdo dos quadros de energia elétrica nos Blocos A ao G;
Manutencao e preservacao da area verde no Campus em geral,
Recarga de todos os extintores alocados no Campus;

Manutenc¢des preventivas mensais nos geradores de energia elétrica;
Revitalizagdo da Quadra de Esportes;

Reestruturagdo do acesso principal no Campus;

Aquisi¢éo de bebedouros com tecnologia moderna;

Revitalizagdo do Centro de Saude;

Regularizagéo dos extintores, hidrantes e projeto extrutural;
Aquisi¢éo e instalacdo de sistema de alarme de incendio Wireless;
Revitalizag&do geral dos sanitarios alocados no Bloco C e Biblioteca;
Revitalizacdo geral nos espacos do Setor Extengcdo e Comunitaria;
Regularizagdo da area de estacionamentos nos Blocos J, K e O;
Manutencao dos equipamentos alocados nos Laboratérios em geral;
Aquisi¢éo de equipamentos para os Laboratérios de Nutricdo e Quimica;
Melhorias nas instalagdes elétricas em geral no Campus;
Revitalizag@o dos espacos na sala dos Professores Bloco F;
Revitalizagédo geral do complexo de Laboratérios de Anatomia, Bloco C;
Construcéo de cobertura passarela entre os Blocos J e K;
Manutencao geral das areas de piso pedra portuguesa;

Melhorias nas instalacfes hidraulicas Blocos A até o G;

Locacao de radios de comunicacgéo Prefeitura do Campus;

Outorga do Pocgo Artesiano I;

Aquisi¢éo de Estabilizador para o Laboratoério de Informética;
Manutencdo mensais dos Elevadores e Plataformas elevatorias;
Aquisicdo de um Elevador para o Bloco L;

Dedetizacdo geral da galeria de esgoto a cada 90 dias;

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos;

Manutencao Preventva mensal dos Geradores de Energia Elétrica;
Revitalizagdo da Lavanderia na Clinica de Odonto;

Construgdo de rampas acessiveis no Anfiteatro E2;
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e Agquisicao e instalacao de Painéis eletrénicos LED nos Blocos G e K;

e Agquisicéo e instalacdo de Painéis Eletrénicos LED no Auditério Jodo paulo II.

Figura 25 - Substituicdo das lampadas convencionais por LED e ampliagédo de
instalag@o de novos postes nas areas externas do Campus em geral.

= i

Fonte: Pro Reitoria Administrativa — refeitura do Campus UNISAGRADO.

Figura 26 — Substituicdo das lampadas fluorescentes por lampadas de LED

Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.
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Figura 27 : Acessibilidade — Corrim6es — Guarda Corpo e Piso Tatil

oL

Fonte: Pro Reitoria Administrativa I5refeitur do Ca}npus UNISAGRADO.
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Figura 28 - Depdésitos para acondicionar e destinar corretamente o lixo
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Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.

Figura 29 - Quadro de lluminagéo: Revitalizacdo dos quadros de iluminacdo dos Blocos A,
B, C, D, E, F e G e adequagéo dos quadros de ar condicionado dos Blocos C, D e E, de

acordo com a Norma NR10.

o NN

Fonte: Pré-Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.
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Flgura 30 CLIMATIZACAO DOS AMBIENTES Ar Condicionado

w2 :gg: i : ==

Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Preeitura do Campus UNISAGRADO.

Figura 31 - Cobertura no Bloco JK

Fonte: Pr Reltorla Admlnlstratlva Prefeltura do Campus UNISAGRADO.
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Figura 32 - Cobertura da Laje Alagada: Cobertura nos Blocos F e G
_ - ;

Figura 33 - Estacdo de Trabalho dos Coordenadores — Centro de Saude

Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Camus UNISAGRADO.
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Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.

Figura 34 - Sanitarios Bloco C

Fohte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.
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Figura 35 - Gerador de Energia Elétrica — Manutencdes Mensais Preventiva

Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.
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Figura 36 - Quadra de Esportes — Revitalizagao geral.

Fonte: Pro Reitoria Administ\rativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.

Figura 37 - Laboratérios de Informatica alocados no Bloco G

Fonte: Pro Reitoria Administrativa — Prefeitura do Campus UNISAGRADO.
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As informacdes que foram registradas neste relatério representam a busca por
eficiéncia nas melhorias da infraestrutura fisica da Instituicdo, beneficiando os alunos, os
docentes, o corpo técnico-administrativo e a comunidade em geral. Vale ressaltar que além
das melhorias descritas neste Relatério, outras melhorias e manutengdes continuas foram

realizadas na infraestrutura no Campus ao longo do ano.

8. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DO ANO DE 2019

Com o objetivo de ressaltar os avangos ocorridos e os desafios a serem enfrentados
pela instituicdo, é realizada a andlise dos dados com base nas consultas conduzidas pela
CPA a comunidade universitaria e analise dos relatérios setoriais. Diante disso, este
documento apresenta os dados mais significativos da instituicdo que estdo relacionados
diretamente as dimensdes avaliativas do SINAES.

As dimensdes estao correlacionadas aos eixos de acordo com a seguinte estrutura:

* Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

- Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliagéo

* Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

- Dimenséo 1 - Misséo e PDI

- Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

* Eixo 3 - Politicas Académicas

- Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

- Dimenséo 4 - Comunicac¢do com a Sociedade

- Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

*Eixo 4 - Politicas de Gestao

- Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

- Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

- Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira

* Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

- Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica

Ao longo dos cinco eixos foram desenvolvidas andlises gerais e algumas mais
especificas. A Comissdo, ao elaborar o documento, optou por apresentar as analises em
cada um desses eixos e ndo os deixar separados em um capitulo a parte, no final do
Relatério. Acredita-se que, dessa forma, haja mais coesdo e coeréncia nas discussdes

realizadas.
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As pesquisas envolveram a aplicacdo de questionarios on-line. O convite para
participar da autoavaliagdo ocorreu por meio de e-mail, de chamadas em outras midias
internas da instituic@o e de noticias no site da IES.

Em termos gerais podemos identificar muitos avangos durante o ano de 2019 em
varios aspectos, conforme pode-se comprovar pelos eixos deste Relatério; porém, também
€ preciso apontar os desafios que ainda devem ser enfrentados. O empenho dos diferentes
setores da instituicAo demonstra a preocupacao em solucionar as probleméaticas existentes.
O relatério da CPA busca indicar algumas fragilidades que deverdo ser analisadas e
trabalhadas pela Instituicdo. Essas informacdes contidas neste relatorio séo apresentadas
as comunidades interna e externa e, apos divulgadas, € importante que seja feito um
planejamento para a tomada de decisfes e medidas saneadoras a curto e médio prazo.

Das avaliagbes realizadas pela CPA em 2019, destacam-sem: 1- Avaliacdo da
docéncia, cada vez mais consolidada, nos dois semestres do ano; 2- Avaliacdo dos cursos
realizada pelos docentes e discentes da graduacgéo; 3- Avaliacdo dos cursos realizada pelos
discentes da pés-graduacéo (lato sensu).

Como essas avaliagbes ocorrem de maneira espontanea, ou seja, 0s respondentes
sdo livres para responder ou ndo a pesquisa, a CPA vem trabalhando para que o
envolvimento da comunidade universitaria na autoavaliacdo institucional aumente cada vez
mais e ndo seja apenas uma forma de atendimento as exigéncias do MEC. Por isso
mesmo, com 0 apoio institucional, a Comissdo tem contado com a colaboragdo da Diretoria
de Comunicacédo (DICOM) para que a divulgacdo dos processos avaliativos ocorra de forma
clara e constante. Busca-se que 0S processos avaliativos internos e externos sejam
indicadores para um trabalho de exceléncia dos cursos.

Outro fator que tem auxiliado bastante o envolvimento do publico alvo nas pesquisas
€ a proximidade da CPA com os coordenadores de cursos, o que tem contribuido para o
melhor entendimento da comunidade universitaria sobre o papel exercido pela CPA e
principalmente, a fungéo da autoavaliagcéo da IES.

A autoavaliacdo tera um papel importante na reelaboracdo do PDI em 2020. Apés
guatro anos de vigéncia, constata-se que a instituicio vem acompanhando as diretrizes
estabelecidas no PDI e que a maior parte dos objetivos ali propostos para o periodo esta
sendo alcangada ou expressam-se medidas que apontam para seu alcance.

Para 2020, havera a necessidade de nova eleigcdo para a composicao da CPA, uma
vez que esta comissdo jA cumpriu um periodo de dois anos e foi reconduzida uma vez,
completando um ciclo de 4 anos de trabalhos.

E importante que os processos de avaliagdo sejam aprimorados, com vistas para
uma nova gestdo, visando a nova organizagdo académica da intituicdo como Centro

Universitario. O desafio atual da autoavaliacdo institucional refere-se a seu constante
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aperfeicoamento. Os processos avaliativos ganharam solidez e consisténcia ha medida em
que a CPA pode contar com um maior nimero de parceiros. Esse € um processo continuo

que n&o deve ser interrompido.

9. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise das informacdes obtidas, a CPA refletiu e foi apontando, ao longo
deste documento, potencialidades e fragilidades. Com esses resultados, elaborou os
guadros a seguir (n° 11 a n° 15) apresentando propostas de ac¢des para a melhoria continua
dos processos relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da instituicdo. Muitas
outras possibilidades podem ser apresentadas; para isso, € preciso propor um dialogo com
a comunidade interna por meio da publicagéo dos resultados. A seguir, as agdes propostas,

divididas por Eixos:

Quadro 11 — Proposicado de a¢fes para o EIXO |

Proposicao de acbes

DIMENSAO 8: Planejamento e Avalia¢&o

1. Aperfeicoar as etapas do ciclo do processo avaliativo, principalmente em relacéo a
sensibilizacdo e a implantacdo de agoes;

2. Utilizar as avaliagbes como feedback para os Centros e Cursos, bem como setores
administrativos em busca da melhoria continua.

3. Discutir formas de planejamento participativo que contemplem as realidades dos
setores e Centros;

4. Estabelecer processo de acompanhamento dos setores/Centros em relacdo as
acoes propostas para melhorias necessarias.

Fonte: Elaborado pela CPA.

Quadro 12 — Proposicao de acfes para o EIXO Il

Proposicao de acbes

DIMENSAO 1: Misséo e PDI

Aprimorar a divulgagéo dos principios, missao e visdo da IES no meio académico;
2. Estabelecer uma forma de acompanhamento das acdes planejadas e implantadas
em cada dimenséo do PDI;

3. Divulgar com transparéncia o alcance ou nao dos resultados previstos.
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DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

4.  Ampliar as acdes do Unisagrado como um centro irradiador de conhecimento e
cultura em nossa regiéo;

5. Ampliar os cursos de extensdo na modalidade EAD;

6. Ampliar o numero de Programas e Projetos de Extensdo a fim de atender maior
namero de participantes;

7. Promover boas praticas para diminuicdo da producdo de residuos e materiais
danosos para o ambiente (Projeto Reger);

Quadro 13 — Proposicéo de acdes para o EIXO I

Proposicéao de acbes

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

1. Assegurar a qualidade do ensino buscando novos patamares de exceléncia académica
na graduacao e pos-graduacao;

2. Institucionalizar agdes inovadoras nas atividades de ensino;

3. Implementar a¢bes de sensibilizacdo quanto as avaliacées de curso e autoavaliacbes
institucionais para que sejam desenvolvidas agdes com base nos resultados obtidos nas
pesquisas de avaliacao;

4. Implementar a¢des de acompanhamento dos cursos de pos-graduacéo (Lato Sensu),
promovendo melhorias no atendimento do setor e funcionamento dos cursos;

5. Aperfeicoamento e aprimoramento dos portais (do aluno, do professor e do
coordenador);

6. Fomentar iniciativas institucionais que promovam a mobilidade internacional estudantil.

7. Implantar acdes para a curricularizacdo da Extensao.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

8. Avaliar junto aos setores competentes o alcance das acdes atualmente realizadas;
9. Buscar e identificar novas estratégias de comunicacdo, principalmente quanto a

comunicagéo interna.

DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

10. Aperfeicoar os canais de comunicagdo com a comunidade académica de forma mais
assertiva;

11. Aprimorar o Setor de Egressos, com infraestrutuea e pessoal capacitado para a
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funcao;

12. Criar mecanismos de atratividade para manter vinculos com 0s egressos.

13. Desenvolver formas de fidelizacdo dos estudantes da Graduacao e Pos-Graduagao
por meio de programas e atendimento direcionado.

14. Melhorar o atendimento e acolhida ao estudante no setor Central de Atendimento;

15. Melhorar o atendimento e acolhida do setor Financeiro, com orientacdes mais claras
e personalizadas aos estudantes.

Quadro 14 — Proposicéo de acdes para o EIXO IV

Proposicéao de acbes

DIMENSAO 5: Politica de Pessoal

1. Aprimorar as politicas de capacitacéo e beneficios;

2. Dedicar atencdo ao estudo da rotatividade de pessoal em relacdo ao corpo técnico-
administrativo;

3. Dedicar atencédo ao estudo da rotatividade de pessoal em relacdo ao corpo docente e
coordenacgédo de curso;

4. Fortalecer e profissionalizar a comunicagéo e o relacionamento interno e externo.

5. Aprimorar os processos de capacitagao, principalmente para a gestéo.

DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicio

6. Divulgar informacdes sobre o organograma e hierarquia da instituig&o;

7. Dar maior visibilidade & atuagdo do CONSEPE e demais 6rgéos colegiados da IES.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

- Buscar ampliar a captacéo de recursos.

Quadro 15 — Proposicéo de acdes para o EIXO V

Proposicao de acbes

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

1. Valorizar as boas praticas de sustentabilidade por centros e setores para reducao,
reutilizacdo e reciclagem de materiais e equipamentos.
2. Avaliar a necessidade de atualizacdo e/ou substituicdo de equipamentos utilizados
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diariamente em salas de aula pelos docentes (computadores, projetores).

3. Avaliar a necessidade de atualizar ou substituir materiais de uso constante dos
laboratérios.

4. Manutengdo e conserto dos aparelhos de ar condicionado, o que gera
reclamacgdes constantes por parte de estudantes e professores.

CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Sagrado
Coracao contemplou os cinco eixos que trazem as dez dimensdes estabelecidas na
Lei do Sinaes e observou as diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65
em relagdo ao ano de 2018.

Os diagndsticos elaborados no relatério se basearam nos relatérios anuais
preenchidos pelos diversos setores da instituicdo; nos dados coletados por meio da
pesquisa junto aos discentes (graduacdo e pds-graduacdo), docentes e gestores,
bem como aqueles provindos dos egressos da Universidade; e nas informacoes
adquiridas a partir de documentos institucionais, como o quadro de metas do PDI
2016-2020 do Unisagrado.

Desse modo, os processos de avaliagdo interna constituem-se na reflexdo
sobre a realidade em que se encontra a instituicdo, com o objetivo de apontar os
pontos positivos realizados e de propor agdes para mitigar ou solucionar os pontos
identificados como passiveis de melhorias, permitindo também constatar a
coeréncia entre as atividades da instituicdo planejadas e empreendidas com as
metas inseridas no PDI vigente.

Para que isso se torne mais perceptivel, é necessario que 0s proprios
setores, mesmo absorvidos em suas demandas cotidianas, possam explicitar
melhor a adesdo aos principios definidos no PDI. Ainda nesse viés, 0s
guestionarios utilizados nas pesquisas de autoavaliacdo institucional devem ser
constantemente aprimorados para contribuir cada vez mais na identificacdo das
guestdes relacionadas a qualidade dos servigos prestados pela institui¢cao.

De modo geral, a comunidade académica e os egressos avaliam de forma
bastante positiva a atuacdo da instituicdo e os nimeros apresentados sao reflexos

dessa exceléncia.
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