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Agência de fomento: CNPq 

Área do Conhecimento: Sociais Aplicadas – Comunicação Organizacional/Relações Públicas  
 

As Redes Sociais Digitais são plataformas de comunicação que aproximam as organizações de 
seus públicos estratégicos na atualidade. No caso das pesquisas de opinião pública elas podem 
ser utilizadas para divulgar as informações obtidas pelo Instituto de Pesquisa sobre diversos 
temas. Tendo isso em vista, o objetivo desta pesquisa foi examinar como um Instituto de 
Pesquisas brasileiro se comunica em uma rede social digital sob a ótica da comunicação 
organizacional. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliográfica sobre temas como internet 
e redes sociais digitais, comunicação organizacional, relações públicas, opinião pública, 
pesquisas de opinião pública etc. Além disso, foi realizada uma pesquisa documental sobre a 
comunicação das pesquisas realizadas pelo Instituto de Pesquisa brasileiro em perfil por meio 
da rede social digital Twitter no período no ano de 2021. Observou-se que o Instituto de 
Pesquisa se comunicou de clara e objetiva sobre suas as pesquisas de opinião pública, mas com 
certa limitação na organização e frequência das publicações.  
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