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ENDOMARKETING EM RELACOES PUBLICAS: A COMUNICACAO INTERNA
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As empresas modernas necessitam de uma imagem consolidada no mercado, por isso
estdo investindo o maximo para alcangar este objetivo. Desde a criacdo da Lei de Cotas n°
8213 de 24 de julho 1991, as empresas que tem mais de cem funcionarios devem,
obrigatoriamente, contratar pessoas com defici€éncia. Assim, no dmbito das organizagdes, a
inclusdo de colaboradores com deficiéncia também deve ser discutida. Tais empresas que
possuem colaboradores com esta condig¢do, principalmente, auditiva e visual, necessitam
modificar sua comunicag¢do interna e adaptar as acdes de endomarketing. Por meio de
pesquisa bibliografica, documental e realizagdo de pesquisa em campo de carater qualitativo,
esta pesquisa objetiva investigar a comunicagdo interna de empresas da regido de Bauru
voltada aos colaboradores com deficiéncia auditiva e visual, focando na necessidade de
inclusdo comunicacional organizacional destes colaboradores em particular, sob a 6Otica deste
publico. No decorrer da pesquisa, foi possivel concluir que, algumas empresas que atualmente
possuem colaboradores deficientes, s6 os tém, devido a Lei de Cotas, ¢ geralmente ndo ha
uma adaptacdo da comunicagdo interna destas empresas para agregar o colaborador com
deficiéncia auditiva e visual.
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