Y ;

AMPLIACAO DE REPERTORIO DE HABILIDADES SOCIAIS NA
ADOLESCENCIA: UM ESTUDO DE CASO EM PLANTAO PSICOLOGICO

Izabella Castilho Zorzi; Tatiana de Cassia Ramos Netto
Centro de Ciéncias Humanas, Centro Universitario Sagrado Coragdo (UNISAGRADO)

1zazorzi@hotmail.com; taty psy@yahoo.com.br.

O plantdo psicologico ¢ uma modalidade de servigo contemporaneo por sua
“natureza”, capaz de atender as inimeras camadas da sociedade e suas demandas. Tem
uma pratica baseada no walk-in norte americano que expressa a necessidade de
atendimentos de prontiddo para pessoas em sofrimento psicologico. O psicoélogo nesse
contexto nao esta ali para solucionar problemas, mas procura estar presente e acolher,
concentrando sua aten¢do na pessoa € ndo no problema, recebendo-a com uma escuta
empatica e acolhedora. Esse estudo objetiva apresentar a experiéncia de um atendimento
no estagio de Plantdo Psicoldgico numa clinica-escola do interior paulista. O caso
atendido se refere a uma adolescente, de 15 anos de idade, do sexo feminino, cujas
queixas centrais envolviam: desadnimo, ansiedade, déficits em habilidades sociais
pincipalmente na escola e queixas relacionadas a sua sexualidade. Além das queixas
trazidas pela propria paciente, foi possivel observar uma dificuldade em organizar sua
rotina, sendo essa um dos focos de intervencao. Ao todo foram realizados 5 atendimentos
semanais ¢ um follow up 30 dias apos o ultimo atendimento. Os atendimentos tiveram
duracdo de 50 minutos, com exce¢ao do primeiro atendimento que perdurou por 2 horas
e 30 minutos. As intervengdes centraram-se nas seguintes técnicas: escuta ativa e
empatica, psicoeducagdo, aconselhamento, orientacdo parental, treino de habilidades
sociais voltado para as relagdes pessoais no contexto escolar, reestruturagdo cognitiva,
confrontagdo de pensamentos distorcidos sobre as pessoas e si mesma, técnica de
respiracdo e relaxamento, organiza¢do da rotina. Os resultados alcangados apontam para
um controle de sintomas ansiosos, clarificacao de suas ideias relacionadas a sexualidade,
melhora de relacionamento interpessoal com familiares e amigos. Com o treino das
habilidades sociais foi possivel o aumento de repertério comportamental com os amigos
no contexto escolar o que favoreceu seu processo de aprendizagem uma vez que passou
a solicitar auxilio dos colegas e professores. Houve ganhos significativos também em sua
organizag¢do de rotina. Outro resultado alcangado foi a melhora na autoestima em relago
a si mesma e na relagdo com seus pares. Esses resultados foram possiveis devido ao bom
vinculo criado entre a plantonista-estagidria e a adolescente, onde esta se mostrava
colaborativa a compartilhar as situagdes que lhe causavam sofrimento. O aumento de
repertorio comportamental foi possivel pela sua mobilizacao no processo e prontificacao
para as tarefas propostas. Com isso, conclui-se que o plantdo psicoldgico € eficaz na
ampliacao de repertorio de habilidades sociais e em dificuldades de queixas relacionadas
a situacdes rotineiras da adolescéncia.
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